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Contextualizacao da Avaliacao

A avaliacao sera feita em torno da comunicacao, enquanto uma
dimensao estratégica para o desenvolvimento do pais, partindo
de trés desafios:

1. Garantir a comunicacao como um direito da sociedade;

2. Permitir que a pluralidade de atores seja protagonista de meios
e de formatos comunicativos que fortalecam a democracia e a
identidade nacional;

3. Aprimorar a comunicacao do Estado como forma de garantir os
dois aspectos anteriores e de melhorar a gestao de servicos
publicos.



Fundamentos Estratégicos 1

As Telecomunicag¢oes do Brasil

sao a infraestrutura critica

necessaria, essencial, singular e estruturante
para que vencamos o desafio 1 de

“Garantir a comunicacao
como um direito da sociedade”

Sociedade composta por cidadaos
localizados em qualquer parte do
territorio nacional



Fundamentos Estratégicos 2

As Telecomunicag¢oes do Brasil

sao a infraestrutura critica

necessaria, essencial, singular e estruturante
para gue vencamos o desafio 2 de

“Permitir que a pluralidade de atores seja
protagonista de meios e de formatos comunicativos que fortalegam a
democracia e a identidade nacional”

Pluralidade de atores protagonistas
de meios e formatos comunicativos
disponiveis em qualquer parte do
territorio nacional



Fundamentos Estratégicos 3

As Telecomunicag¢oes do Brasil

sao a infraestrutura critica

necessaria, essencial, singular e estruturante
para que vencamos o desafio 3 de

“Aprimorar a comunicacao do Estado como forma de garantir os dois
aspectos anteriores e de melhorar a gestao de servicos publicos”

Melhorar a gestao visando a

prestacao de servicos publicos de qualidade
para “qualquer cidadao” em “toda parte”
do territorio nacional



Fundamento Estratégico Sintese

As Telecomunicag¢oes do Brasil
sao a infraestrutura critica
necessaria, essencial, singular e estruturante

De qualquer solucao para os

desafios colocados como partida

para a producao de subsidios para esta
Avaliacao do PPA 2012-2015 - Ano base 2013



Insumos para as Oficinas

* Mensagem Presidencial
gue encaminha ao Congresso Nacional o
Plano Plurianual 2012-2015 da Uniao; e

e Relatorio Anual de Avaliacao do PPA 2012-2015
ano base 2012



As Telecomunicacoes na

Plano

Mais Brasil

Mais Desenvolvimento
Mais Igualdade
Mais Participacao

____PPASS
20122015

Mensagem Presidencial




As Telecomunica¢coes na Mensagem Presidencial

VISAO DE FUTURO

... trabalharemos para que o Brasil seja um pais reconhecido:

* Por seu modelo de desenvolvimento sustentavel, bem distribuido
regionalmente, que busca a igualdade social com educacao de qualidade,
producao de conhecimento, inovacao tecnoldgica e sustentabilidade
ambiental.

* Por ser uma Nacao democratica, soberana, que defende os direitos humanos e
a liberdade, a paz e o desenvolvimento no mundo.

A questao é: é possivel realizar esta Visao de Futuro sem as Telecomunicagoes
integradas as Tecnologias da Informacgao?



As Telecomunica¢coes na Mensagem Presidencial

CENARIO MACROECONOMICO

* O novo ambiente internacional de acirramento da concorréncia por mercados com
maiores perspectivas de expansao se apresenta, portanto, como um desafio
importante para a economia brasileira manter sua trajetdria de crescimento ao longo
do periodo do PPA 2012-2015.

e Assim, o novo cenario internacional requer a adocao de politicas que elevem a
competitividade da economia brasileira e possibilitem uma insercao ativa do pais na
economia mundial.

A questao é: é possivel elevar a competitividade da economia brasileira e possibilitar
uma inserc¢ao ativa do pais na economia mundial sem as Telecomunica¢6es integradas
as Tecnologias da Informacgao?
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As Telecomunicag¢des na Mensagem Presidencial

Cenario e N
de
Referéncia

Ampliagcio e
melhoria da
infraestrutura

Tendéncias Redugio das
Recentes Fomento R IR Cenario Desejado

pobreza e
LD dinamizagao do

ercado interno,

- Crescimento - Dinamismo
econdmico com econdédmico com

inclusao social melhoria da
Ambiente Consolidagao do

macroecondomico financiamento diStribUiqﬁO da
- Estabilidade EEmTE EOlE T E =D renda e riqueza,

Macroecondmica erradicacao da
pobreza e insergao
- Redugao da econdodmica

vulnerabilidade Ampliagio do Aperfeicoamento internacional ativa
externa investimento Adequado da estrutura

tributaria
aprowveitamento

dos recursos
do pré-sal

N !

A questao é: é possivel realizar o Cendrio Desejado sem
as Telecomunicagdes integradas as Tecnologias da Informagao?
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As Telecomunicacoes na Mensagem Presidencial

CENARIO MACROECONOMICO

e ...0novo ambiente requer a adocao de politicas com vistas a elevar a competitividade da
economia brasileira nos préoximos anos.

* O Governo ja esta atuando nessa direcao, com destaque para as agoes relativas a reducao dos
custos tributarios — conforme agenda tributaria do Governo Federal; a melhoria nas condi¢oes
de infraestrutura — como o PAC; ao reforco do capital humano, com o lancamento do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e com medidas para a
expansao da qualificacao profissional; além de incentivos para amplia¢ao da inovagao
produtiva — conforme agenda da politica industrial, dentre outras acdes.

A questao é: é possivel elevar a competitividade da economia brasileira sem as
Telecomunicagoes integradas as Tecnologias da Informacgao e ainda com aumento da carga
tributaria sobre elas incidente?
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As Telecomunicacoes na Mensagem Presidencial

MACRODESAFIOS

1. Projeto Nacional de Desenvolvimento: dar seguimento ao Projeto Nacional de Desenvolvimento apoiado
na reducao das desigualdades regionais, entre o rural e o urbano e na continuidade da transformacao
produtiva ambientalmente sustentavel, com geracao de empregos e distribuicao de renda;

2.  Erradicacao da Pobreza Extrema: superar a pobreza extrema e prosseguir reduzindo as desigualdades
sociais;

3. Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: consolidar a ciéncia, tecnologia e inovagao como eixo estruturante do
desenvolvimento econdmico brasileiro;

4.  Conhecimento, Educacao e Cultura: propiciar o acesso da populacao brasileira a educacao, ao
conhecimento, a cultura e ao esporte com equidade, qualidade e valorizacdo da diversidade;

5. Saude, Previdéncia e Assisténcia Social: promover o acesso universal a saude, a previdéncia e a assisténcia
social, assegurando equidade e qualidade de vida;

6. Cidadania: fortalecer a cidadania, promovendo igualdade de género e étnico-racial, respeitando a
diversidade das relagcdes humanas e promovendo a universalizacao do acesso e elevacao da qualidade dos
servicos publicos;
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As Telecomunicacoes na Mensagem Presidencial

7. Infraestrutura: expandir a infraestrutura produtiva, urbana e social de qualidade, garantindo
a integracao do Territdorio Nacional e do pais com a América do Sul;

8. Democracia e Participacao Social: fortalecer a democracia e estimular a participacao da
sociedade, ampliando a transparéncia da a¢ao publica;

9. Integridade e Soberania Nacional: preservar os poderes constitucionais, a integridade
territorial e a soberania nacional, participando ativamente da promocao e defesa dos direitos
humanos, da paz e do desenvolvimento no mundo;

10. Seguranca Publica: promover a seguranca e integridade dos cidadaos, através do combate a
violéncia e do desenvolvimento de uma cultura de paz;

11. Gestdo Publica: aperfeicoar os instrumentos de gestao do Estado, valorizando a ética no
servico publico e a qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

A questao é: é possivel enfrentar qualquer um desses Macrodesafios sem as Telecomunicagoes
integradas as Tecnologias da Informacao? Por que nao foram considerados os Macrodesafios
que elas prdéprias - Telecomunicagoes integradas as Tecnologias da Informacgao - enfrentam?



As Telecomunicag¢des na Mensagem Presidencial

POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

Transporte Rodoviario
Transporte Hidroviario
Transporte Farroviario
Transporte Maritimo
Aviacao Civil
Emergia El&trica
Combustiveis
Patrdleo e Gas
Gestao Estratégica da Geologia, Mineracio e Transformacio Mineral
Oferta de Agua
zestao de Riscos e Resposta a Desastres
‘ Comunicagtes para o Desenvolvimento, a Inclusao e a Democrada
Maoradia Digna
Saneamento Basico
Mobilidade Urbana e Transito
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Comunicacoes para o Desenvolvimento,
a Inclusao e a Democracia 1

Ha tempos é reconhecida a importancia de uma infraestrutura adequada
para a geracao de um ambiente propicio ao desenvolvimento.

A oferta eficiente de servicos publicos e de infraestrutura condiciona
significativamente a produtividade e a competitividade do sistema
econOmico, ao mesmo tempo em que melhora o bem-estar social. Portanto,
uma adequada distribuicao da infraestrutura e de servigos correlatos, é
condicao indispensavel para que o pais possa desenvolver vantagens
competitivas, alcancando maior grau de especializagao produtiva.

Os investimentos em infraestrutura elevam a competitividade sistémica da
economia, melhorando as condicdes de transportes, de comunicagao e de
fornecimento de energia.

Além disso, tais inversdoes promovem efeitos multiplicadores e
dinamizadores nos demais setores, induzindo a outros investimentos.



Comunicacoes para o Desenvolvimento,
a Inclusao e a Democracia 2

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao tém grande impacto no setor
produtivo e no bem-estar das familias.

Existe no pais uma adequada densidade ao servico de telefonia celular.

Por outro lado, o nivel de renda de grande parcela da populagao restringe o
acesso aos servicos de telefonia fixa e de internet banda larga.

O marco legal do setor de telecomunicacdes nao considera a banda larga
um servigo publico, o que acaba reduzindo o leque de instrumentos de
regulacao pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel).

A concorréncia na prestacao deste servico é baixa, especialmente nas
localidades mais afastadas e nas areas cujas populacdes tém menor poder
aquisitivo, visto que as empresas de telefonia controlam a oferta e
privilegiam as areas mais rentaveis.



Comunicag¢oes para o Desenvolvimento,
a Inclusao e a Democracia 3

Uma maneira de se buscar a reducao de custos e a ampliacdao do acesso esta
desenhado no Plano Nacional de Banda Larga (PNBL).

O mundo presencia o fendmeno da convergéncia tecnoldgica, com a fronteira
cada vez mais ténue entre os setores de telecomunicagoes, tecnologias da
informacgao e audiovisual.

Nesse contexto, além de se ampliar a oferta de internet em banda larga, ha
oportunidades para o pais no setor de TICs.

O desenvolvimento de softwares proporciona margens maiores que a
fabricacao e montagem de hardware, com um mercado amplo para as empresas
brasileiras.

O desenvolvimento de conteuido também é uma area interessante olhando
para além do mercado interno.



Comunicag¢oes para o Desenvolvimento,
a Inclusao e a Democracia 4

O pais presencia ainda a ampliacao dos sistemas de comunicacao, com a implantacao da
TV digital, e também a ampliacao do acesso a TV por assinatura, a criacao de radios
comunitarias e uma maior abrangéncia dos Correios no pais.

A construcao do Estado democratico é tarefa permanente e visa a disponibilizar espacos
institucionais de interlocucao e legitimacao com os diversos setores da sociedade,
adequando a gestao publica as especificidades dos cidadaos.

Destacam-se nesse processo as mudang¢as na comunica¢ao de Governo, voltadas para
promover a transparéncia na administracao publica e dar conhecimento a sociedade das
mudancas promovidas.

Um Estado agil, transparente, eficiente e eficaz, voltado para as necessidades e
expectativas do cidadao, é condi¢cao essencial para promover a continuidade do projeto
nacional de desenvolvimento.

A questao é: é possivel termos um Estado agil, transparente, eficiente e eficaz, voltado para as
necessidades e expectativas do cidadao, sem as Telecomunicagoes integradas as Tecnologias da
Informacgao?
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As Telecomunicac¢oes no
Plano
Mais Brasil

20122015

RELATORIO ANUAL DE AVALIACAO
ANO BASE 2012

VOLUME |
DIMENSAO ESTRATEGICA
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Plano
Mais Brasil

As Telecomunicac¢oes no -

INFRAESTRUTURA

* O Governo Federal trabalha ainda para construir uma rede nacional de comunicacgao,
consolidando a capacidade de fibra optica ja instalada da Unido, das estatais Eletrobras e
Petrobras e da Eletronet.

* Essarede, com grande capilaridade, pode facilitar o alcance da internet de banda larga em
regioes mais afastadas dos grandes centros, além de fomentar a competitividade e
viabilizar a existéncia de pequenos provedores, que poderao comprar capacidade dessa rede
e revender ao publico em geral.

* Além disso, recentes leiloes de faixas de frequéncia tém buscado aumentar a oferta de
banda larga mdvel, tanto em velocidades mais elevadas para grandes centros (por meio da
tecnologia 4G), como usando faixas de frequéncia de maior alcance para viabilizar a internet
em banda larga nas zonas rurais (usando a faixa de frequéncia de 450 Mhz).
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Plano
Mais Brasil

As Telecomunicagdbesno =

uuuuuuu

Politicas estruturantes do Governo Federal para o setor produtivo

* Observe-se que as politicas em curso voltadas a ciéncia, tecnologia e
inovacgao estimulam o desenvolvimento de servicos com mais alto valor
agregado.

* Nesse sentido, exemplos de oportunidades para o pais podem ser vistos no
setor de energia (transporte aéreo para plataformas de extracao de petréleo,
engenharia e arquitetura, consultoria em 6leo e gas, logistica em transporte
maritimo e terrestre, tecnologias da informacao) e

* na realizacao proxima de grandes eventos esportivos (hotelaria, engenharia
e arquitetura, transportes e marketing, comunicacao e telecomunicagoes).



Plano
Mais Brasil

As Telecomunicagdbesno =

uuuuuuu

Soberania e defesa nacional

O Governo Federal trabalha ainda no proprio desenvolvimento de
satélites, com destague para o Amazodnia-1, que sera o primeiro satélite
de observacao da Terra desenvolvido pelo Brasil, destinado ao
monitoramento do desmatamento ao redor do mundo, especialmente
da Regiao AmazoOnica, e o Satélite Lattes, que sera um satélite cientifico
de observacao espacial e da Terra.

* Além disso, o Governo Federal deve adquirir um satélite
geoestacionario de telecomunicagoes.



Telecomunicac¢oes na Oficina de Avaliagcao

Comunicacoes:
Direito social, regulacao e conteudo nacional.



Questoes orientadoras do debate

1. Qual o diagndstico atual do setor de comunica¢des no Brasil, em especial no

qgue diz respeito a:

= Acesso da populacdao aos meios de comunicacao, especialmente das novas midias como a
Internet, abrangendo tdpicos como disponibilidade, custos, qualidade dos servicos,
respeito a privacidade e neutralidade da rede;

= Pluralidade de atores e opinides nos meios de comunicacao de massa, incluindo o cenario
atual da producao de conteudo local;

= Comunicacdo entre o governo e sociedade, levando-se em conta o uso das novas midias
como interface entre o governo e a populacao e uma avaliacao das medidas de
transparéncia adotadas pelo pais nos ultimos anos.

2. Qual é o papel do Estado, em suas diversas esferas, para permitir que toda a
populacdo, especialmente os menos favorecidos, possa usufruir da
comunicacao como direito social em sua plenitude e quais medidas
governamentais podem levar ao cumprimento desse objetivo?



Diagnostico atual do setor 1

1. Qual o diagndstico atual do setor de comunicagdes no Brasil,
em especial no que diz respeito a:

= Acesso da populacao aos meios de comunicacao, especialmente das novas midias
como a Internet, abrangendo tépicos como disponibilidade, custos, qualidade dos
servicos, respeito a privacidade e neutralidade da rede;



Ranking Global 148 Paises — Qualidade da Infraestrutura

|
Africa do Sul ®

India
China @

Rissia @

123 ®

131

| O
o
®
| ® 45 1' 52 ‘?
[ I ® ®
° O 4
103 @ 4
<> 120. P
B3
?

0008 B¢

transporte  portos  ferrovias estradas celular fixo

aéreo

12 lugar

telefonia é o
segmento da

infraestrutura

brasileira mais bem
colocado no Relatorio
de Competitividade
2014 do Forum
Economico Mundial

148¢ lugar

Fonte: Global Competitive Index. 1 = melhor resultado, 148 = pior resultado



Margem Liquida por Setor da Economia
(de 2003 a2 2012)
Software e Dados | 35.6%
e

28,0%
Outros B 15,5%
B 14,0%
Maquinas Indust B 10,8%

R 9,9%
Transporte Servi¢ il 9,7%
R 9,3%
Siderur & Metalur b 8,9%
8,5% Margem liquida =
Telecomunicagdes 8,2% lucro liquido
R 6,6% dividido pela
Eletroeletronicos 5,7% receita liquida
5,0%
Veiculos e pegas 4,4%
2,9%
Agro e Pesca 2,4% Levantamento feito com 361 ativos
2,1% listados da Bovespa

Quimica 1,0%
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Fonte: Telebrasil e Economatica.



Margem Liquida por Setor da Economia
(de 2003 a 2012)

Software e Daclos |00 43,0%
Mineracdo [ 27,0%
Outros I 23,0%
Textil R 15,0%

Petréleo e Gas 14,0%
Telecomunicagdes 10,0%

Siderur & Metalur i 10,0% .
Energia Elétrica — 9,0% :Vlargcle,m I.|qu|da -
Papel e Celulose [ 9,0% dL;\C/ir;)idI(Cl)UIeg
Construgdo |l 7,0% oo pe
) receita liquida
Transporte Servic [ 7,0%

Veiculos e pegas
Comércio
Alimentos e Beb
Quimica

Levantamento feito com os ativos
listados no iBovespa (carteira set a
dez/2013) )

pAS)

Fonte: Telebrasil e Economatica.



Comparativo da Receita das Telecomunicagoes com

Despesas Publicas (Juros e Pessoal) em % PIB
7,7

51 2 4,9

38 38 38 38 36 36 35 934

3,0 3,0 3,0
=$=Juros nominais «li-Despesas de Pessoal (% do PIB)
2~ROB (% do PIB) «===ROL (% do PIB)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Fonte: Telebrasil.



os precos da telefonia fixa e da movel
sobem menos que a inflacao

IPCA acumulado no periodo de jan/2000 a fev/2013 — Pregos Monitorados
Oleo diesel | 135,3

Géas de bujdo | 120,4

Taxa de agua e esgoto | 111,8

Onibus urbano | 110,4

Onibus intermunicipal | 108,6

Plano de saude | 101,9

Gasolina | 88,7

Metrd | 84,2

IPCA total | 83,7

Telefone fixo 74,8

Energia elétrica | 74,6

Banco Central estima que a
telefonia fixa ficara ainda mais
Telefone celular 59,1 barata este ano

Outros | 68,9

Fonte: Banco Central, periodo de 01/01/2000 a 01/02/2013.



Distribuicao da Riqueza Produzida pelas Telecomunica¢oes
consolidado 2002-2012

Servicos de Telecomunicagoes

Valor adicionado distribuido 2002 a 20124 RENTISTAS

(juros, aluguéis)
19% O Governo se

De toda riqueza apropriou de quase
produzida, 60% PESSOAL 7 vezes mais
. . (salarios, encargos e -
foi apropriada beneficios) riqueza que a
pelo Governo 9% apropriada pelos
COVERNO ACIONISTAS acionistas e pelos
(tributos) (dividendos) trabalhadores.
o 9%
60% EMPRESA
(resultado retido) Isso sem nenhum
a% risco.
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Fonte: “O Desempenho das Telecomunicagdes no Brasil — Séries Temporais — 2012” publicado pela Telebrasil.



Producao e Distribuicao de Riqueza pela Telecomunicac¢oes
2002 a 2012 e consolidado 2002-2012

Demonstracao do Valor Adicionado (Riqueza) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2002-2012 2002-2012
Valor da Receita (1) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  202,5%
Fornecedores de Produtos Intermedidrios (2) -32,5%  -32,8%  -34,0%  -36,3%  -38,2%  -40,2%  -41,1%  -39,0%  -39,9%  -40,1% = -39,0% -38,6% -78,2%
Fornecedores de Bens de Produgdo (diferido) (4) -24,9%  -21,2%  -20,5%  -17,7%  -17,3%  -14,8%  -14,3%  -16,6%  -14,9%  -14,6%  -13,1% -16,0% -32,5%
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia (6) 4,4% 4,0% 4,7% 4,9% 3,7% 3,5% 5,7% 3,4% 2,9% 3,9% 4,2% 4,1% 8,2%
Valor Adicionado = Riqueza Produzida (1) - (2+4+6) 47,1%  50,0% 50,2%  50,8%  48,2%  48,5% 50,3% 47,9% 48,2% 49,1%  52,1% 49,4% 100,0%
Valor Distribuido = Riqueza Distribuida (8a)+(8b)+(8c)+(8d)+(8e)+(8f) 47,1%  50,0%  50,2%  50,8%  48,2%  48,5%  50,3%  47,9%  48,2%  49,1% 52,1% 49,4% 100,0%
Governos (8a) 26,1% 27,9% 30,9% 31,3% 30,4% 31,2% 30,0% 27,1% 27,8% 28,6% 30,8% 29,4% 59,6%
Rentistas (8b) 13,8% 12,6% 10,0% 10,9% 8,3% 7,1% 10,6% 8,6% 8,0% 9,2% 10,2% 9,4% 19,1%
Governo (8a) + Rentistas (8b) = "Sem Risco” 39,9%  40,4%  40,9%  42,2%  38,8%  38,2%  40,6%  358% 359% 37,7%  41,0% 38,9% 78,7%
Trabalho (8c) + Acionistas (8d+8e+8f) = "Com Risco" 7,2% 9,6% 9,3% 8,6% 9,5% 10,3% 9,6% 12,1% 12,3% 11,4% 11,1% 10,5% 21,3%
Pessoal (8c) 5,3% 4,8% 4,8% 3,7% 3,7% 3,6% 3,9% 3,9% 4,3% 5,7% 5,5% 4,4% 9,0%
Acionistas (8d) 4,6% 3,5% 4,6% 4,1% 2,9% 3,7% 4,5% 3,9% 5,2% 4,4% 4,8% 4,2% 8,6%
Resultado da Operag3o (8d1) 0,3% -0,4% 0,1% -0,6% -0,6% 0,3% -1,0% 0,6% 2,4% 0,6% 0,8% 0,3% 0,7%
Resultado da Transferéncia (8d2)=(6)-Trib*(6b) 4,3% 4,0% 4,6% 4,7% 3,6% 3,4% 5,5% 3,3% 2,8% 3,8% 4,1% 3,9% 7,9%
Retido na Empresa (8e) -2,7% 1,3% -0,1% 0,9% 2,9% 3,0% 1,2% 4,2% 2,8% 1,4% 0,7% 1,9% 3,8%
Doagdes e patrocinios (8f) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

©2006 e 2012 by Instituto proGESCAL (OSCIP), Telebrasil @ Teleco - Direitos Reservados

Fonte: “O Desempenho das Telecomunicagdes no Brasil — Séries Temporais — 2012” publicado pela Telebrasil.



Muitos FECUFSOS sio rEtiradOS do setor,
reduzindo a sua capacidade de investimento  Tributos e Fundos em 2012:

e Telecom respondeu em 2012
pelo recolhimento de ~RS 59,2
bi aos cofres publicos:

—~RS 7,4 bi em FUST, FUNTTEL e
FISTEL.

—~RS 51,8 bi em Tributos (ICMS,
IR, CSLL, PIS/Pasep e Cofins) e
outros impostos recolhidos
indiretamente dentro do CAPEX

Fonte: Telebrasil

~5x 0 Lucro Liquido

Fonte: LCA, a partir de dados do Telebrasil

59,2
253
10,9
[ ]
Fundos e CAPEX Lucro Liquido

Tributos

Fonte: LCA, a partir de Telebrasil. Dados em R$ bilhdes.

Da Receita Operacional:
4 8% para acionistas

30,8% para Tributos e Fundos

Fonte: Desempenho do Setor de Telecomunicagdes no Brasil. Séries Temporais. 2012. Abril, 2013.
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Investimentos como % do PIB

=$=|nvestimentos Telecomunicagoes Setor Privado
«li*Investimento Estatais Federais

“»Investimento Uniao
1,9% 2,0%

1,8%

1,4%

1,1% 1,1%

1,0% 1,0% 1,0%

0,6% ° 0,6% 0,5% 0,6% 0,6% Oﬁ% 0,6% 0,6%
0,6% ) 0,6% 0,6%
A A a 30/_ 0’4% 0'4% 0’5% 0}5%’
0,2% 0,2% Nl

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: Telebrasil



Investimentos em infraestrutura PAC2
(RS bilhdes, 2011-2014)

Telecomunicacdes (sem PAC) 100,0
Logistica 158,0
Energética 466,3
Social e Urbano 365,1

Fonte: Telebrasil e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o.



Investimentos Privado em Telecomunicacoes
Participacao na Formacao Bruta de Capital Fixo

r 11% ~ V)
30 __ il Investimentos (RS bilhdes) 12%
A ! =ji=Investimentos/FBCF (%) - - 10%

o 3% 424,5 <~
20 TR N - *+© - 8%
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Fonte: Telebrasil



Expressivos Investimentos Privados

Investimentos em Telecomunicacdes

média 2002-2011 Média 2008-2011
Brasil US$ 7,6 bi Brasil US$ 10,7 bi

4,2 X
Média Mundial  US$ 1,8bi Média Mundial US$ 2,2bi

Investimentos em Servicos Moveis
Média 2002-2011 Média 2008-2011
Brasil US$ 4,0 bi Brasil  US$ 6,6 bi

5,0 X 51x
Média Mundial US$ 0,8bi Média Mundial US$ 1,1bi

Fonte: Uni&o Internacional das Telecomunicacdes, UIT, World Telecommunication/ICT Indicators database 2012 - 16th Edition

4 9 x

Fonte: Declaragdo do Ministro Paulo Bernardo. Telesintese, 14 de maio de 2013.

De 2009-2012,

investimentos das

empresas de

telecomunicaco
es no Brasil
foram de 19%
da ROL.




Incremento no crescimento do PIB
a cada 10 pontos de penetracao do servico
(estimativa do Banco Mundial)

banda larga ﬁ 1,21 p-p

movel 0,60 p.p

fixo 0,43 p.p

Fonte: Qiang (2009); The World Bank Group (2009)
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crescimento

do setor de
telecomunicacoes
esta

acelerado




Acessos Telefonia Fixa
(em milhoes)

38,8 392 396 398 388 39,4 41,2 41,5 42,0 43,0 44,3 44,6

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 jun/13
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Fonte: Telebrasil



localidades com

servico de |
tEIEfonia fixa todas as localidades com pelo

menos 100 habitantes tém

Fonte: Telebrasil, ago/13



Acessos Telefonia Movel
(em milhoes)
261,8 265,7

242,2
202,9
174,0
150,6
121,0
65 6

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 jun/13

a4
Fonte: Telebrasil



Acessos Banda Larga Fixa
(em milhoes)

11,4
7’7 5 llII
7
;ﬁﬁﬁi

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 jun/13
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Fonte: Telebrasil



Acessos Banda Larga Moével
(em milhoes)

20,6
oo 00 00 00 00 0,0 ﬁ

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 jun/13
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Fonte: Telebrasil
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Mercado de Telefonia Moével
é altamente competitivo

market share das prestadoras de telefonia mével

60% =¢=Prestadora 1
50% =-Prestadora 2
#Prestadora 3
40%
30% . 7 ’
= Brasil € um dos paises
20% e mais competitivos do
mundo de acordo com o
10% HHI*
0%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

48
* {ndice Herfindahl-Hirschman: mede a concentracdo de mercado com base no market share. Fonte Telebrasil



Dados dos balan¢os das empresas

o brasileiro gasta em
média
RS 19,30

por més com celular

Fonte: Telebrasil e IBGE, considerando o rendimento médio real habitual dos ocupados em jan/2013

renda méedia do- R$ 1.820,00
brasileivo-

celulowr R$ 19,30

1%

representa 1% da renda
média
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a tarifa de interconexao tem previsao de
reducao de 62% entre 2011 e 2015

valor da tarifa de interconexao
(em RS por minuto)

0,1563

2011 2012 2013 2014 2015



O Brasil, na América Latina, tem o segundo menor preco de banda
larga movel nos planos de recarga diaria

LATIN AMERICA: EXAMPLES OF DAILY CHARGE PLANS
OPERATOR  TERMINAL DAILY PRICE
]
) | AS1.00 U5$0,19

£ | B$2.00 Us$0,29

U5$0.25

Us$0,53
£$2.900,00 US$1,56

SM 13,00 | US$SL58

sU 10,00  |USS0,52

51
Fonte: GSMA, relatdrio de ago/13, “Mobile broadband at the bottom of the pyramid in Latin America”



Os planos com 250 MB de download tiveram uma
reducao de cerca de 70% nos ultimos 3 anos

LATIN AMERICA: MOST ECONOMIC BROADBAND
PLAN FOR SMARTPHONES WITH AT LEAST
250MB DOWNLOAD CAP (US%$)

40

35

20

25

20

15

EL SALVADOR
COSTA RICA
URUGUAY
PERU
NICARAGUA
PARAGUAY
LATAM
DOMINICAN REP.
ARGENTINA
MEXICO
PANAMA
ECUADOR
CHILE
COLOMBIA
VENEZUALA
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Fonte: GSMA, relatério de ago/13, “Mobile broadband at the bottom of the pyramid in Latin America”



milhoes de
Tv por
assinatura




o Brasil lidera o ranking de maior carga tributaria
da América Latina

% de impostos sobre o custo total do uso do celular*

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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Fonte: GSMA/Deloitte, Mobile telephony and taxation in Latin America de dez/12. % de impostos sobre o TCMU (total cost of mobile usage)



Tributos recolhidos
(em RS bilhoes)

|iiii| Iiii|| |1I“|‘I“||||||||||||||||||||

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Fonte: Telebrasil



% Tributos sobre a Receita liquida

44,8% B 44,2% § 44,8%

38,4%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Fonte: Telebrasil



ICMS sobre Servicos de Comunicagao

(em RS bilhGes)

|Iiiii|

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Fonte: Confaz



Carga do ICMS por UF

Aliquota de ICMS | Incidéncia real

RO
MT
AM, PA e PB
GO, MS, PR e R
BA e PE
AL, CE, MA, RN e SE

AC, AP, DF, ES, MG, PI, RS, RR, SC,SP e TO
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Recolhimento Fundos Setoriais
(em RS bilhdes)

|||“| ““‘\ |||“| ||||||

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

59

Fonte: Telebrasil. Inclui FUST, FISTELe FUNTTEL



dos RS 62 bilhoes

recolhidos aos
fundos setoriais
desde 2001, apenas

fo i a p I ica d O W Arrecadacdao M Aplicagao

Funttel Fust Fistel

60
Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funtte



Empregos diretos no Setor de Telecomunicac¢oes
(em milhares)

504 499

376
] IIIIIII

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 jun/13

61

Fonte: Telebrasil



Diagnostico atual do setor 2

1. Qual o diagndstico atual do setor de comunicagdes no Brasil,
em especial no que diz respeito a:

= Pluralidade de atores e opinides nos meios de comunicacao de massa,
incluindo o cenario atual da producao de conteudo local;



Pesquisa TIC Educagao 2012 CGl.br

99%

das escolas
tém
computador

92%

das escolas tém
acesso a
internet




Pesquisa TIC Educagao 2012 CGl.br

66 mil

escolas publicas
conectadas com
banda larga gratuita
até 2025

Consulte a Base de Dados geo-referenciada da Telebrasil:
http://www.telebrasil.org.br/panorama-do-setor/banda-larga-nas-escolas-publicas

Fonte: Telebrasil
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P isaTICE ao 2012 CaGl.
% de aIunos que esquisa ducagao 20 Gl.br

acessam a o
internet pelo 69 A)
celular 12% dos alunos acessam a

cresceu quase | internet todos os dias
4X em 2 anos 2010 2012 ou quase todos os dias

65




com a internet Pesquisa TIC Educac¢do 2012 CGl.br

92% 91%

dos professores passaram a dos professores passaram a

ter acesso a materiais de adotar novos métodos de
melhor qualidade ensino




Diagnostico atual do setor 3

1. Qual o diagndstico atual do setor de comunicagdes no Brasil,
em especial no que diz respeito a:

= Comunicacao entre o governo e sociedade, levando-se em conta o uso das
novas midias como interface entre o governo e a populacdao e uma avaliacao
das medidas de transparéncia adotadas pelo pais nos ultimos anos.



Papel do Estado

Qual é o papel do Estado, em suas diversas esferas, para permitir que toda a
populacao, especialmente os menos favorecidos, possa usufruir da
comunicacao como direito social em sua plenitude e quais medidas
governamentais podem levar ao cumprimento desse objetivo?

“O Brasil tem baixa capacidade de investimento,

de uma forma geral,

0 governo nao consegue executar o que esta no orcamento,

nem remove 0s obstaculos ao investimento privado.

Pelo contrario, cria incertezas.

O futuro esta chegando e o Brasil sequer se preparou para o presente”.
Mirian Leitao

O Globo

05 out 2013



Papel do Estado 1

Compete a Unido, nos termos da CF88 Art 21 XI:

“explorar, diretamente ou mediante concessao ou permissao, 0s servicos de
telecomunicacdes, nos termos da lei (LGT), que dispora sobre a organizacao dos servicos, a
criacdo de um orgao regulador (ANATEL) e outros aspectos institucionais”

Resolver o conflito entre esta competéncia da Unido e a dos Estados e do Distrito Federal para
fixar a aliquota do ICMS de Comunica¢des como instrumento de arrecadacao, a qual onera
significativamente os precos dos servicos de telecomunicacdes, confrontando as politicas
publicas federais para massificacao do acesso aos servicos de telecomunicacdes

Resolver a n3o aceitacdo do art. 94 Lei n? 9.472/97 (LGT), que autoriza a terceirizacdo, pelo
Tribunal Superior do Trabalho que alega a sua inconstitucionalidade, com base na Sumula 331
lIl de sua prépria emissao.

Viabilizar a implementacao da infraestrutura fisica — torres, antenas, dutos, cabos e
equipamentos — dos servicos de telecomunicagdes (que sao de competéncia da Unido) que
estao sendo dificultados e onerados por legislacao restritiva de estados e municipios, muitas
contrariando legislacao federal



e.

Papel do Estado 2

Adotar Solucdes Completas com Tecnologias da Informacdo e Comunicacao com Parcerias
Publico-Privadas para o Atendimento das Demandas Sociais Basicas: registros publicos
(fundiario, imdveis, nascimento, pessoas, 6bitos veiculos automotores, titulos e documentos,
etc.), servicos de seguranca alimentar (Cadastro Unificado), servicos da previdéncia social (PPP
Dataprev), servicos de saude (PPP Datasus: pré-natal, neonatal, vacinacao, prontuario, gestao
dos servicos, etc.), servicos de educacao publica, servicos de capacitacao e qualificacdo
técnica, servicos de seguranca publica, defesa civil e prestacdo da justica

Criar condicdes objetivas para o aumento da capacidade de investimento e para a realizacao
de investimentos em infraestruturas criticas para o Desenvolvimento Sustentavel com
Inclusao Social

Subordinar a prioridade “pagar juros da divida publica” a prioridade “aumentar investimentos
em infraestruturas criticas”, proibindo tanto o desvio de finalidade da aplicacdao de recursos
arrecadados para Fundos Setoriais quanto o contingenciamento de recursos or¢cados para a
realizacdao desta nova prioridade



Questoes complementares ao debate

Quais sao os resultados e desafios do PNBL (Plano Nacional de Banda Larga), no
objetivo de levar o acesso a Internet de qualidade para maiores camadas da
populacao? Quais ajustes precisam ser feitos no plano para aumentar a sua
efetividade?;

Quais sao as maiores deficiéncias do marco regulatoério vigente para
comunicagdes e Internet?

E necessaria uma revisdo do modelo de prestacdo de servicos de comunicacdo
nas modalidades publica e privada?

Qual o papel dos fundos (FUST, FUNTTEL, FISTEL) em um eventual novo
modelo?;

Como garantir a privacidade do usuario de servicos de comunicacdes em um
mundo globalizado, particularmente ao se considerar as recentes violacdes do
governo dos Estados Unidos?;



Questoes complementares ao debate

Como utilizar as ferramentas de inclusao digital para melhorar os niveis de
escolaridade da populacao, particularmente ao oferecer o ensino superior a
distancia para comunidades sem acesso a essa modalidade de ensino?;

Ha necessidade melhorias na legislacao relacionada a temas como direito de
resposta, propriedade cruzada dos meios de comunicacao, presenca
estrangeira no mercado de comunicacao em massa?,;

Quais medidas podem ser tomadas para a disseminacao do uso das
ferramentas de interatividade do modelo de TV digital brasileiro (Ginga)?

A adocao do modelo ISDB-T foi bem-sucedida no sentido de fomentar a
pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico nacionais?



10.

11.

12.
13.

Questoes complementares ao debate

O calendario de desligamento dos sinais de TV analdgica (e correspondente
reuso das faixas de frequéncia para 4G) é factivel?;

Quais foram os efeitos da politica de cotas de conteudo nacional para a
televisdo por assinatura (Lei 12.485/2011)?

E vidvel, e desejavel, estender esse modelo para outros meios?

Alternativamente, quais os caminhos para se fomentar uma crescente
producao de conteudo audiovisual nacional, com sucesso de publico tanto
localmente como no exterior, que gere empregos em diversas regioes do pais e
refl ita as caracteristicas culturais do Brasil como um todo?;



Resultados e Desafios do PNBL 1

1. Quais sao os resultados e desafios do PNBL (Plano Nacional de Banda Larga),
no objetivo de levar o acesso a Internet de qualidade para maiores camadas
da populacao? Quais ajustes precisam ser feitos no plano para aumentar a sua
efetividade?

* O envolvimento do Setor Privado no PNBL se restringe aos Termos de Compromisso (TC)

firmados pelas concessionarias, cujo escopo sao relativos a oferta da Banda Larga Popular
(1Mbit/s download e 128 kbit/s up load) ao preco de 35 reais (ou RS 29,90 s/ ICMS)

* A Oferta de Varejo da Banda larga Popular vem acontecendo em 2.850 municipios, acima
da obrigacao contida nos TC

e Os resultados confirmam uma concentracao na disponibilidade e na comercializacao da
BL popular: cerca de 57% dos acessos estao nas regides Sudeste e Sul

e Estdo ativos cerca de 2.027.419 acessos fixos e moveis, sendo que 81% dos acessos estao
localizados nas regides sul e sudeste



Resultados e Desafios do PNBL 2

De forma geral, a velocidade e quantidade dos acessos a Internet em Banda
Larga vem crescendo em uma derivada muito acentuada: foi atingido o numero
de 118 milhdes de acessos

A disponibilizacao de acesso com maiores velocidades e de oferta da Banda
Larga esta concentrada nos municipios com maior IDH

O atendimento é concentrado nas sedes municipais
Em termos absolutos, 90% da populacao do Pais esta atendida com o 3G

Cerca de 3.461 sedes de municipios (obrigacao do edital do 3G para abril 2013 é
de 928) ja contam com BL moével

A BL fixa ja esta em todas as sedes municipais, porém nos municipios com baixo
IDH a cobertura é limitada a poucos acessos



Resultados e Desafios do PNBL 3

Para os municipios com alto IDH a competicao na Banda Larga Fixa e Movel tém
levado ao aumento da velocidade média dos acessos ofertados, que ja supera os
10 Mbit/s e a reducdo dos precos;

Os compromissos de cobertura do edital do 4G vao garantir a oferta da Banda
Larga Fixa, nos moldes da BL popular, para a area rural, contida num raio de 30
Km das sedes dos municipios.

As sedes municipais estardao atendidas com BL modvel de quarta geracao (4G)
seguindo os cronograma do edital da ANATEL que esta destacado no proximo
slide.

Banda Larga Fixa tem tendéncia de crescimento de oferta e velocidade apenas
em sedes dos municipios com alto IDH.



Resultados e Desafios do PNBL 4

FDD 20 + 20 MHz FDD 10 + 10 MHz FDD 10 +10 MHz
{FI'W'" e ﬁrxﬂr] Iﬂ"u':l" e ﬂuzﬂ] {ﬂ'pﬂ]

30/4/2013 TODAS as SEDES da Copa das Confederacdes 2013
31/12/2013 TODAS as SEDES e SUBSEDES da Copa do Mundo 2014
31/5/2014 TODAS as Capitais e municipios com mais de 500 mil hab.
31/12/2015 TODOS os municipios com mais de 200 mil hab.
31/12/2016 TODOS os municipios com mais de 100 mil hab.
31/12/2017 TODOS os municipios entre 30 e 100 mil hab. (1)
31/12/2017 30% os municipios abaixo de 30 mil hab. (2) -
31/12/2018 60% os municipios abaixo de 30 mil hab. (2) -
31/12/2019 TODOS os municipios abaixo de 30 mil hab. (2) -

1) Municipios entre 30 e 100 mil: Havera ao menos 1 prestadora em 2,5 GHz e, além
disso, em todo 0s municipios, serd ofertado de servico em condicdes tecnologicas
equivalentes ao 3G.

2) Municipios abaixo de 30 mil: Serdo atendidos com 2,5 GHz ou oferta de tecnologia
equivalente ou superior ao 3G 24% dos municipios brasileiros, abaixo de 30 mil hab.,

ainda n3o atendidos com banda larga movel. 77



Resultados e Desafios do PNBL 5

O desafio é reduzir o grau de concentracao da oferta de acessos de Banda Larga
Fixa e Movel existente nas regides sudeste e sul

O desafio é levar a Banda larga para municipios de baixo IDH e também para
atendimento de areas fora das sedes municipais

O desafio é fazer com que as operadoras mantenham patamar de investimento
atual, vez que os numeros mostram que as operadoras no Brasil tém investido
cerca de 5 vezes mais do que a média mundial

O desafio é fazer com gue as empresas invistam em infraestrutura em
municipios com baixo IDH e com pouca infraestrutura, vez que os numeros
mostram gue volumosas quantidades de recursos tém sido retiradas do setor



Resultados e Desafios do PNBL 6

Ajustes por meio da desoneracao de tributos cadeia produtiva e na oferta dos
servicos aos usuarios é fundamental para se conseguir investimentos em areas
caracterizadas por pouca infraestrutura e baixo IDH

Ajustes por meio da desoneracao do FISTEL como contrapartida para
investimentos em areas caracterizadas por pouca infraestrutura e baixo IDH

Implantacao de Telecentros e Lan Houses subsidiadas com recursos do FUST e
do FUNTEL ou de recursos orcamentarios

Uso pelas operadoras privadas dos recursos de fibras dpticas via cabo OPGW da
Eletrobras e Petrobras

Eliminacao da cobranca pelo direito de passagem da infraestrutura de cabos
opticos ao longo de rodovias e ferrovias



Resultados e Desafios do PNBL 7

e Servicos movel e banda larga fixa estao disponiveis mesmo em regides onde a
demanda ainda é reduzida

Densidade de Celulares Acessos de Banda Larga Fixa

(por 100 habitantes em 2008)
(por 100 habitantes em 2008)

B Mais de 100 (243 municipios)
I De 75 a 100 (1.550 municipios)

De 50 a 75 (2.535 municipios)
[ ] Até 50 (1.235 municipios)

B Mais de 5 (332 municipios)
B De 2,5 a5 (675 municipios)

De 1 a 2,5 (1.230 municipios)
[ ] Até 1 (3.326 municipios)

Fonte: Telebrasil

80



Resultados e Desafios do PNBL 8

e Servicos movel e banda larga fixa estao disponiveis mesmo em regides onde a
demanda ainda é reduzida

Acessos de Banda Larga Fixa
(por 100 habitantes em 2012)

~ Densidade de Celulares
j(por 100 habitantes em 2012)

B Mais de 100 (3.797 municipios)
B De 75 a 100 (1.316 municipios)
De 50 a 75 (416 municipios)

L] Até 50 (34 municipios)

B Mais de 5 (1.475 municipios)
M pe25a5 (1.122 municipios)

De 1 a 2,5 (1.300 municipios)
L] Até 1 (1.666 municipios)

Fonte: Telebrasil
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2.

Deficiéncias do Marco Regulatério 1

Quais sao as maiores deficiéncias do marco regulatorio vigente para
comunicagoes e Internet?

A atualizacao do marco regulatdrio para comunicacdes e internet deve estar
fundamentada em processo técnico, em estudos especificos, analises do
impacto regulatério e contribuicdes da sociedade.

As politicas e prioridades para os servicos de telecomunicacdes e internet
devem ser capazes de promover a ampliacao do acesso a informacao, para os
cidadaos e organizacdes, considerando que a oferta dos servicos deve ser
publica ou privada.

Os leildes de uso do espectro nao devem priveligiar a arrecadacao e sim a

intensificacao, a massificacao e a interiorizacao da oferta e uso dos servicos de
telecomunicacoes.



Deficiéncias do Marco Regulatério 2

O marco regulatoério que é fundamentado na competicao e universalizacao do
acesso perdeu sua efectividade, pois nao permitiu a ampliacao e melhoria na
oferta de servico para as classes menos favorecidas da sociedade, especialmente
ao acesso a Internet, com capacidade adequada, em todos os rincoes do Pais.
Para tando devem ser disponibilizados recursos publicos para investimentos
visando a oferta de servico.

A compreensao do papel das telecomunicacdes como instrumento de
aceleracao do Desenvolvimento Sustentavel com Inclusao Social deve orientar a
elaboracao dos regulamentos pela Anatel, com énfase nos aspectos que levem
ao aumento da competitividade do pais, a criacao e aumento de mercados, a
geracdao de ganhos de escala e de produtividade, a criacdao de empregos, ao
exercicio de direitos pelo cidadao, principalmente no uso de servicos publicos e
de governo de qualidade e na preservacao dos investimentos privados no setor.



Deficiéncias do Marco Regulatério 3

Ele nao mitigou as barreiras ao acesso e ao uso das telecomunicacdes, em
especial aguelas referentes a reducao dos custos causados por elevados
tributos, por legislacdes restritivas a implantacao de redes e servicos de
telecomunicacOes, pela nao razoabilidade na aplicacao de sancdes, além da nao
aceitacao pela Justica do Trabalho de dispositivo da LGT que permite a
terceirizacao de atividades, alegando a sua inconstitucionalidade, sem que a
Agéncia reguladora tomasse a defesa desse dispositivo legal.

Para tanto, deve haver ndo s6 um horizonte de estabilidade institucional (legal,
regulatdria e jurisprudencial), mas também a possibilidade de retorno dos
investimentos compativel com outros alternativos, assim como o exercicio
adequado da liberdade requerida num empreendimento de grande porte e
extrema complexidade.



Revisao do Modelo 1

3. E necessaria uma revisdo do modelo de presta¢io de servigos de
comunicac¢ao nas modalidades publica e privada?

e Devem ser claramente definidos os conceitos de cada uma das modalidades de
comunicacgao - estatal, publica e privada, bem como o regime legal a que se
subordinam.

* Ao conceder o direito de explorar os servicos de telecomunicacoes, é importante
gue a Unidao examine judiciosamente a distribuicao dos direitos e das obrigacoes
para as prestadoras.

* Deve haver equilibrio entre direitos e obrigacdes para as prestadoras, pois €
essencial que o negdcio mostre-se técnica e economicamente viavel, dentro de
um cenario relativamente estavel, de modo a permitir aos prestadores de
servico de telecomunicacoes a possibilidade de planejar e executar seu modelo
de negdcios e garantir o retorno dos investimentos esperados.



Revisao do Modelo 2

* Deve-se garantir o tratamento isondmico entre as partes privadas da prestacao,
sem a intervencao no modelo do negdcio e, caso o setor privado venha a
participar de projetos visando a universalizacao, seja definida a fonte de
recursos publicos ou seja feita a troca de obrigacdes, conforme previsto na LGT,
para a implementacao e disponibilidade da oferta dos servicos de

telecomunicacdes nao rentaveis.



O Papel dos Fundos 1

4. Qual o papel dos fundos (FUST, FUNTTEL, FISTEL) em um eventual novo
modelo?

* A capacidade de investimento das empresas esta no limite ao mesmo tempo em
gue recursos volumosos tém sido retirados do setor, via tributos e fundos.

e Em 2012 foi alcancado o recorde de investimentos feitos pelas prestadoras
(25,8 bilhdes) considerando todo o periodo pds privatizacao;

* O FUST deve ser utilizado para possibilitar a oferta da Banda Larga Fixa em
municipios de baixo IDH e em areas rurais. Cobrir o valor de receita por acesso
gue seja necessaria para viabilizar os projetos de oferta dos servicos nessas
areas. EVA para periodo de retorno de mais longo prazo.

* O FISTEL é mais que superavitario. Desonerar esta contribuicdo é condicao
necessaria para viabilizar projetos em areas de baixo IDH e para que celular pré
pago pelos usuarios de baixa renda.



O Papel dos Fundos 2

O FUNTELL deve continuar a ser usado para fomentar a industria nacional e a
pesquisa aplicada, com a participacao de representantes da iniciativa privado no
seu Conselho Diretor, para contribuir para a melhor selecao de projetos.

O REPNBL — Portaria 55 de 2013 - deve ser flexibilizada na fixacao dos
percentuais exigidos para PPB e Tecnologia Nacional, que estao inviabilizando o
uso da desoneracao prevista na Lei.

Eliminar obrigacdes de compra de produtos de tecnologia nacional e PPB, dos
editais de radiofrequéncia, independentemente de preco, prazo e qualidade.

Aperfeicoar a Portaria MCT 950 para aumentar os investimentos privados em
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao no.



Como Garantir a Privacidade 1

5. Como garantir a privacidade do usuario de servigos de comunica¢cées em um
mundo globalizado, particularmente ao se considerar as recentes violagoes
do governo dos Estados Unidos?

* Obrigando provedores de aplicacao que atuam na Internet , de grande porte
(Google, Facebook, Microsoft, Amazon, Apple, entre outros) e que ofertam
servicos no Pais, a guardarem os dados de seus usuarios no Pais , se adequando
as Leis Brasileiras que tratam do sigilo e privacidade dos dados dos usuarios.

* Adequar o Marco Civil da Internet para que garanta a submissao dessas
empresas as Leis Brasileiras quando estiverem ofertando servicos no Pais, nao
admitindo que o usuario pague, com o seu sigilo, pelos servico prestado e muito
menos que o usuario tenha que se dirigir a foros internacionais para discussao
de conflitos.



Como Garantir a Privacidade 2

Recursos de numeracao da Internet - enderecos IP - sao recursos utilizados
pelas redes de telecomunicacdes e devem ser objeto de gestao por parte da
ANATEL.

Transferir imediatamente para a ANATEL as atividades de gestao de dominios e
de enderecos IP, atualmente conduzidos pelo NIC.br.

ANATEL deve atuar no ambito da UIT no sentido de criar PTT’s nacionais que se
interliguem diretamente a PTT's da América do Sul, Africa e Europa, evitando
gue todo o trafego da Internet passe pelos EUA.

ANATEL deve atuar no sentido de fazer com que a UIT viabilize uma governanca
“multistockholders” da Internet mundial com a instituicdao de féoruns adequados
para regulamentacao de aspectos técnicos, de seguranca e privacidade dos
dados dos usuarios.



Disseminac¢ao do Uso do Ginga

8. Quais medidas podem ser tomadas para a disseminac¢ao do uso das
ferramentas de interatividade do modelo de TV digital brasileiro (Ginga)?

* A proposta do Ginga é de fomentar a criacao e a difusao de conteudos e
aplicacOes interativas transmitidas pela TV Digital. Aparentemente, o
desenvolvimento do Ginga nao despertou o interesse da radiodifusao.

e Para a disseminacao do uso do Ginga é necessario promover a participacao do
setor privado da radiodifusao no projeto e do setor de telecomunicacao,
considerando que canal de retorno usara a infraestrutura das prestadoras de
servicos de telecomunicacdoes (de telefonia e de banda larga, em especial).

» Eimportante institucionalizar a participacdo da iniciativa privada no processo de
gestao do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacoes
(Funttel), tanto no estabelecimento de agendas quanto na aprovacao e avaliacao
do resultado de projetos.



Desligamento da TV analdgica

10. O calendario de desligamento dos sinais de TV analdgica (e correspondente

reuso das faixas de frequéncia para 4G) é factivel?

O decreto 8061/13, publicado em 30 jul 2013, prevé que a implantacdo da TV
digital no Brasil se dara entre 1° de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2018.

O Calendario é factivel, desde que sejam definidos:

— o replanejamento da distribuicdo dos canais de TV Digital (previsto para conclusdao em
janeiro de 2014) e

— os critérios de protecao e convivéncia de uso de radiofrequéncias entre os sistemas de 4G
e TV digital, previstos para janeiro de 2014, também.

O planejamento e a execucao de acdes para mitigacao das interferéncias

prejudiciais que devem ocorrer pelo uso da faixa pelos servicos moveis podera

ser um ofensor que podera levar a um atraso na implantacdao do 4G nos grandes

centros urbanos — com disponibilidade prevista no inicio do cronograma.



Marco Civil
da Internet




MCI estabelece que o0 acesso a
Internet é essencial ao
exercicio da cidadania

= Massificacao do acesso
" Modernizag¢ao das redes |
= Oferta de acessos com maior velocidade
= Reduc¢ao das desigualdades regionais



Marco Civil deve ser
concebido de forma a
preservar os direitos
constitucionais dos
cidadaos, estimulando
o crescimento e a
modernizacao da
Internet e nao inibindo
investimentos
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Proposta atual Marco Civil da Internet

= |nibe investimentos

= |mpacta negativamente em projetos de
massificacao da Internet para atendimento as
populacdoes mais carentes

= Privilegia poucos usuarios em detrimento de
muitos

=" |Introduz assimetria de tratamento entre
provedores de acesso e provedores de aplicacao

= Concorre para dificultar a apurac¢ao de ilicitos na
Internet
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Inibe Investimentos ?

Desbalanceamento entre trafego, custos e receita

A

Trafego

Receita

Trafego, Receita

Custo

Vaz Dados Modelo atual nao consegue
(dominante) (dominante)
AR S - capturar o valor correspondente ao
P trafego gerado

. 97
Fonte: andlises ATKearney



Inibe Investimentos ?

= QObrigacao de oferta de Internet plena
para todos os usuarios implicara em um
dimensionamento das redes para perfis de
uso mais intensos com pesados
investimentos

= Retorno adequado irda impor oferta

com pre¢os mais elevados: menor
demanda, penetracao e inclusao social
= 25% dos internautas consomem 80% dos Usuario é soberano e livre

recursos da Internet para contratar o que melhor
lhe convier




Neutralidade de Rede é um
principio fundado na
necessidade de que nao exista
interferéncia no conteudo que
passa pela rede
Todos os conteudos e usuarios
devem ser tratados da mesma
maneira




O MCI deve tratar com
neutralidade todos os agentes
que atuam na Internet, de .
forma a garantir que ela siga
com seu uso livre e aberto,
permitindo a inovacao
continua, o seu
desenvolvimento e
fomentando a inclusao digital




conexoes a internet
envolvem diferentes redes
de telecom interligadas por
acordos de interconexao
gue devem preservar a
Inviolabilidade das .
comun | Ca(;f')es o trafego internacional da

internet é cursado via satélite e

cabos submarinos




as teles sao provedoras
de ACESSO a internet,
responsaveis pela
construcao das vias para
escoamento de todo
conteudo trafegado na
rede




os provedores de
APLICACAO sao
empresas que
ofertam seus servicos
utilizando as vias
construidas pelos

grandes empresas mundiais que atuam no Brasil de

p rove d O reS d e aceSSO forma quase virtual, com pouquissima contribuicao

social e econOmica




nenhuma tele
fornece ou faclilita
iInformacoes que
possam quebrar

0 sigilo de seus
usuarios

salvo mediante ordem judicial
na forma da lei brasileira

R



as teles, diferentemente de
provedores internacionais
de aplicacao, estao sujeitas
exclusivamente as leis

brasileiras ... € guardam todas as
informacgoes dos usuarios

no Brasil




as teles investem em
datacenters para
seguranca, estabilidade
e garantia da
disponibilidade dos R g
dadOS, quandO (13 mai;)res datacenters da

América Latina estao no Brasil,

SOIlCltadO pela JUSth}a resultante de grandes




0S sistemas de
operacao e
suporte das teles
pOSsSUem acessos
restritos,
protegidos e
rastreaveis

& <

os sistemas de gestao de dados
pessoais, assim como a interceptacao
legal sao passiveis de auditoria e
fiscalizacao pela Anatel




histdrico das teles
atesta a garantia da
inviolabilidade da
intimidade, da vida
privada e do sigilo das
comunicacoes dos
seus usuarios

as teles estao sujeitas a
fiscalizagao intensa

O ——



grandes provedores de
aplicacao da internet
leem o0 conteudo
existente nos seus
servidores e vendem
essas informacoes na
forma de publicidade

(1) Fonte: pesquisa da consultoria Wark International Ad Forecast

LRt .
L " 4%

investimento publicitario na internet
deve ultrapassar o total em revistas e
jornais em 2015




o email é lido e com base no seu conteudo,
anuncios publicitarios sao oferecidos

Este anncio € baseado no e-mail que
vocé esta visualizando. As
Configuracdes de anlncios permitem que

vocé controle 0s anincios exibidos.

Q

a (] (] .- ®- Mais ¥

Hotéis: Booking.com - www.booking.com/Hoteis - Melhor Preco Garantido! Reserve Ja. 230.000+ hotéis no mundo inte

=

Entrada x o] Este anlncio é baseado no e-mail que
vocé esta visualizando. As
Configuracbes de anlncios permitem que
vocé controle 0s anlincios exibidos.

Viagem

14:23 (1 minuto atrac,_
para mim ~ Q

Vamos viapr?
Posso comprar as passagens?

hal

=4

Passagens Aéreas Promogdo
Baixamos os Precos das
Passagens. Passagens a partir de
6x RS 19,00!
passagens.partiuviagens.com.br

Gol Passagens A Um Real

Os 10 Resultados de Topo com
Peeplo para: Gol Passagens A Um
Real
Peeplo.com/gol_passagens_a_um_r¢

. Clique aqui para Responder ou Encaminhar

Promogdo Passagens Aéreas
Passagens Aéreas para Colémbia.
Confira Todas as Linhas Aéreas!
skyscanner.com.br/Colombia

Hotéis: Booking.com
Melhor Preco Garantido! R
www.booking.com/Hoteis

Andincios — Qual o motivo deste anincio?
. 230.000+ hotéis no mundo inteiro.

propagandas



0 mesmo acontece com os conteudos das redes sociais

Pagina inicial 8 ¥

Pesquise pessoas, locais e coisas

Anunciando na rede social xx

Compartilhament:

pariiamente As pessoas certas veem o
Marcagdo Aredesocial XX obtém a maior parte de seu dinheiro através de antincios & '

exemplo: anuncio
Linha do tempo
Busca soca 4 Arede social |he mostra o anuncio
Locakzacko se vocé mora na cidade e gosta
: Uma empresa cria um Aredesocial XX € pago para As pessoas ce de correr [ — .
Reaas antincio distribuir o antncio antn e correr. £ assim que o
Antincios Imagine que uma academia abriu O dono envia o antincio para a redeA rede social Ihe my anunciante a]( anca VOC é.’ sem que
no seu bairro. O dono cria um social XX e descreve quem deve Se VOCé mora na | . =

Créditos anuncio, convidando as pessoas vé-lo: pessoas que moram por de correr. E assim que o

para um treino gratuito. perto e que gostam de correr. anunciante alcanca vocé sem que

o Facebook precise compartilhar

Os antincios ajudam a manter a rede social XX
gratuito

Vocé vé anlincios personalizados

Arede social XXtenta lhe mostrar antincios nos quais vocé mais
tera interesse. Esses antincios sdo escolhidos com base nas
coisas que vocé faz naredesocialXx , como curtir uma Pagina e

Desde o inicio, aredesocialxx foi criado para ser usado
gratuitamente. Atualmente, custa mais de 1 bilhdo de

ddlares para manter o site no ar; a distribuicdo de antincios
foi a forma que aredesocialxx encontrou de bancar todos
esses gastos

as informacdes que i redesocial Xx recebe de vocé e de outras
fontes. Encontre mais informacdes.



Eric Schmidt, ex CEO do Google E——

“Nos sabemos onde
vocé esta. Nos sabemos
onde vocé esteve. E nos | :
podemos saber mais ou
menos o que vocé esta

pensando agora.”

declaracao feita em outubro de 2010, quando ainda era sJ{Ee[g=Ne[eNCTolol{ [N 1)

revista The Atlantic durante o Washington Ideas Forum:

Texto em inglés: “We know where you are. We know where you've been. We can e or less now what you're thinking about.”
Fonte: http://www.theatlantic.com/technology/archive/2010/10/googles-ceo-the-la



http://www.theatlantic.com/technology/archive/2010/10/googles-ceo-the-laws-are-written-by-lobbyists/63908/#video
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0 usuario jamais deve
ter que pagar com o seu
sigilo e sua privacidade
por qualquer servi¢co ou

aplicacao
disponibilizada na
internet




legislagao brasileira
deve impedir que
qualquer servico
prestado no Pais
esteja sujeito a um
foro ou juizo arbitral
com sede no exterior




Visdo geral » Termos de Servigo

Termos de Servio Termos de Servico do provedor

Ultima modificagéo: 1 de marco de 2012
Arquivar

As leis da California, EUA, excluindo as normas da Califérnia sobre conflitos de leis, serdo aplicaveis a quaisquer disputas decorrentes de
ou relacionadas com estes termos ou Senvicos. Todas as reclamacdes decorrentes de ou relacionadas com estes termos ou Servicos
serdo litigadas exclusivamente em tribunais estaduais ou federais da Comarca de Santa Clara, California, EUA, e vocé

autorizam a jurisdicdo pessoal nesses tribunais

Fonte: site do provedor em 09/08/2013



politica de uso de dados de outro
provedor internacional de aplicacao

Politica de uso de dados — Mais algumas coisa e vocé precisa saber

Mais algumas coisas que vocé precisa saber

Seus direitos de privacidade com base n@géo da Cal@

A legislacao da California permite que seus residentes solicitem determinados detalhes sobre
quais informagbes pessoais uma empresa compartilha com terceiros, para fins de marketing
direto desses terceiros. A rede social XX compartilha suas informagbes com terceiros para esses
mesmos fins a menos que receba permissdo. Saiba mais sobre as informacdes que recebemos e
como elas sdo usadas e outros sites e aplicativos. Caso vocé tenha duvidas sobre as nossas
praticas de compartilhamento ou sobre os seus direitos com base na legislacdao da Califérnia,
escreva-nos no enderego XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX Xxxxx xxxx xxx 0u fale conosco por esta
pagina de ajuda.

Fonte: site do provedor em 09/08/2013



legislacao brasileira
deve tratar os servicos
da internet no Brasil
prestados a partir de
servidores e
plataformas situados
no exterior

todos os servicos devem
respeitar a legislacao
brasileira



CONCLUSAO T

As Telecomunicacoes do Brasil
sao
necessarias, essenciais,
singulares e estruturantes
do |
desenvolvimento sustentavel\
com inclus3o social. ke
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