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Orgao: Ministério da Fazenda/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
PORTARIA RFB N° 328, DE 16 DE JUNHO DE 2023

Regulamenta o canal de atendimento Fale Conosco da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso da atribuicdo que lhe
confere o inciso Ill do art. 350 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,
aprovado pela Portaria ME n° 284, de 27 de julho de 2020, e tendo em vista o disposto na Lei n° 13.460, de
26 de julho de 2017, e no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, resolve:

Art. 1° Esta Portaria estabelece o funcionamento do canal de atendimento Fale Conosco da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

Paragrafo unico. O canal de que trata o caput:

| - sera restrito a prestacao de orientagcoes de carater geral sobre servicos e legislagao, vedada a
divulgacao de informacoes protegidas por sigilo fiscal ou funcional,

Il - ndo informa sobre situacao especifica do interessado, que exija analise de documentagao; e

[ll - nao produz os efeitos legais da consulta prevista no art. 46 do Decreto n° 70.235, de 6 de
marco de 1972, e no art. 48 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996.

Art. 2° Para obtencao de informacao mediante acesso ao Fale Conosco, o solicitante devera
enviar o formulario disponibilizado no site da RFB.

§ 1° O envio do formulario nao gera numero de protocolo.
§ 2° Arecepcao do formulario sera realizada de forma ininterrupta.

Art. 3° O atendimento pelo Fale Conosco sera prestado no horario de expediente do servidor
por ele responsavel, por meio de mensagem eletronica enviada ao endereco informado pelo solicitante no
momento do envio do formulario a que se refere o caput do art. 2°.

Paragrafo unico. No atendimento a que se refere o caput, os seguintes requisitos deverao ser
observados:

| - padronizagao nacional dos procedimentos;
Il - presuncao da boa-fe;
[l - promogao da cidadania fiscal,

IV - promogao da aplicacao de solugoes tecnologicas que visem a tornar os procedimentos de
atendimento mais eficazes;

V - protecao do sigilo fiscal e funcional,

VI - promoc¢ao do acolhimento;

VIl - observancia dos principios da urbanidade, impessoalidade e equidade; e
VIII - uso de linguagem simples e cordial.

Art. 4° O prazo para o atendimento da solicitacao formulada por meio do Fale Conosco sera de
até 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo unico. Deverao ser observadas as regras para atendimento prioritario previstas na
legislacao em vigor.

Art. 5° As orientagcdes de carater geral a serem prestadas nos termos desta Portaria serao de
responsabilidade das Superintendéncias Regionais da Receita Federal do Brasil (SRRF) e de
Coordenagdes-Gerais, conforme a divisdo tematica estabelecida no Anexo Unico.




§ 1° Compete ao Superintendente Regional da Receita Federal do Brasil da regiao fiscal
responsavel pelo tema constituir, mediante portaria, equipe regional de atendimento pelo Fale Conosco,
subordinada a projecao regional do atendimento, composta preferencialmente por servidores que atuem
na respectiva area tematica.

§ 2° A equipe a que se refere o § 1° devera ser composta por:
| - supervisor tematico regional e seu substituto; e
Il - colaboradores tematicos.

§ 3° Fica autorizada a designagao, com percentual de dedicacao a cada equipe definido nas
respectivas portarias de designacao, de servidor para:

| - mais de uma equipe regional da regiao fiscal de exercicio do servidor;
Il - mais de uma equipe regional de regides fiscais distintas; ou
[l - equipe regional de regiao fiscal distinta daquela de seu exercicio.

§ 4° A expedicao da portaria a que se refere o § 1° e suas respectivas alteragdes devem ser
comunicadas a Coordenacgao-Geral de Atendimento (Cogea).

Art. 6° A Cogea podera alterar o Anexo Unico mediante a edicao de portaria.

Art. 7° Compete a Cogea:

| - a supervisao nacional do Fale Conosco; e

Il - publicar atos complementares necessarios ao cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 8° Esta Portaria sera publicada no Diario Oficial da Uniao e entrara em vigor em 3 de julho de

2023
ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS
ANEXO UNICO
UNIDADES RESPONSAVEIS PELOS TEMAS
Unidade
Tema responsavel
Restituicao do Imposto de Renda SRRFO1

Certidoes Negativas de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa SRRFO?
da Uniao (CND)

Canais de Atendimento a Distancia SRRFO3
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Viagens Internacionais e Comeércio Exterior SRRFO4
Imovel Rural - Cadastros e Declaracao SRRFO5
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) SRRFO6
Contribuicoes Previdenciarias SRRFO7

Copias de Declaragcoes e Documentos e assuntos relacionados a Imposto de Renda e a
Isencao de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e Imposto sobre Operacoes de SRRFOS
Crédito, Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF) na aquisicao
de veiculos por pessoas com deficiéncia

Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional) e Microempreendedor | SRRFO9
Individual (MEI)

Pagamentos e Parcelamentos SRRF10

Declaracao de Débitos e Creéditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Corat
Entidades e Fundos (DCTFWEB)

Suporte Tecnico ao Programa Gerador da Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido Cofis
na Fonte (PGD Dirf)

Obras - Construcao Civil Corat, Cocad e

SRRFO2
Novo Sistema de Cadastramento de Alvaras e Habite-se pelas Prefeituras Municipais e Corat
pelas Administracdes Regionais do Distrito Federal (Sisobrapref web) - Médulo Prefeitura
Pedido de Restituicao e Declaragcao e Compensacao - Programa Pedido de Restituicao, Codar
Ressarcimento ou Reembolso e Declaracao de Compensagao (PER/DCOMP)
Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped) e Sistema de Escrituracao Digital das Cofis

Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




