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Orgao: Ministério da Fazenda/Gabinete do Ministro

PORTARIA NORMATIVA MF N° 1.489, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2023

Estabelece metas globais e respectivos indicadores para a

avaliacao de desempenho

institucional do Ministério da

Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2023 a 30 de
setembro de 2024.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, substituto, no uso das atribuicoes que lhe foram
conferidas pelo §2° do art. 5° do Decreto n° 7133, de 19 de marco de 2010, e tendo em vista o que consta
do Processo n°® 19995.107373/2023-88, resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma do Anexo desta Portaria, as metas globais da Avaliagcao de
Desempenho Institucional do Ministerio da Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2023 a 30 de
setembro de 2024.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANEXO

DARIO CARNEVALLI DURIGAN

METAS GLOBAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO CICLO DE AVALIACAO
DE 1° DE OUTUBRO DE 2023 A 30 DE SETEMBRO DE 2024

Fonte da

processual

Indicador Finalidade Formula de Calculo Informacao Meta Abrangéncia
Modernizacao
ST dos : : Sistema
Indice de : (total virtualizado / At
virtualizagao p(rjocleqllftnetntos total de processos) Flfe tronico de 90% CONFAZ
de processos. administrativos no | .75 nformacdes
ambito do (SEI/MF)
CONFAZ
Aumentar a
eficiéncia na
execucao das o -
Percentual de |atividades % aten_dmgento no
: ; prazo = (n° de Processos SEl e
respostaaos |relacionadas a demandas mensagens
32%?: éog o ggi%% Se respondidas dentro eletrdnicas (e- 707% SRE
pessoas, do prazo/ total de mails)
prazo ouvidoria, demandas) 100
conformidade de
gestao e suporte
ao usuario.
Analisar e
organizar.
Percentual de Lr)for_mac;oes
documentos | lecnicas e % processado no
ou conjuntos gelrenaalé prazo = (n° de
de dados refacionadas aos | y,cymentos o
processados e pr?%ramas e/ou processado dentro do Processos SEI 50% SRE
organizados m&gzr?msentadas prazo / total ge
dentro do por meio de documentos)'100
prazo instrugao e
acompanhamento




Percentual de
servidores que
participaram
de
treinamentos,

Estimular a
capacitacao
continua,
garantindo que os
servidores
estejam
atualizados com

Percentual de
participacao em
treinamentos = (total
de servidores na

Processos SEl e
certificados de

workshops ou |0s métodos e organizagao)/(n° de gagtécslpél%gao em |30% SRE
cursos em técnicas servidores que cg acitacio
relacdo ao necessarios para | participaram de P s
total de o] treinamentos )"100
servidores. desenvolvimento
de suas
atividades.
Medir a eficiéncia SIG PGFN
da atuacao dos (Sistema de 70%
servidores no Informacoes °
apoio a cobranca Gerenciais)
administrativa e
as atividades
(Ativa Ajuizada/Ativa
Encaminhada para
Ajuizamento)'100
judiciais de onde:
) ajuizamento e Ativa Ajuizada:
Indice do execucgoes fiscais, | quantidade de
consumo do por meio de um inscricoes que
prazo judicial |indice de passaram para a PGFN
em atividades |consumo do situacao "ativa
administrativas | prazo judicialem |ajuizada’, apos
atividades distribuicao do
administrativas. processo e
alimentacao do
numero de processo
judicial; e
Ativa encaminhada
para ajuizamento:
quantidade de
inscricoes que
passaram pela rotina
de preparacao para
ajuizamento.
indice de
realizacao de |Analisar e : = Sistema
~ Soma (informacoes Y
acoes de estruturar enviadas + indicacs Eletronico de
. ~ + coes =
e o aG0eS Solicitagas vprocessos (DOTAsaes o
processos e gnalisar e instruir instruidos)/(total das planilhas )
consolidagcao | processos agt?e_? rére\glatggou eletrénicas de
de administrativos soticitadas controle
informacoes
Medir o numero
) de pessoas que
Indice de participaram de E:Na?agceiigglgz 7/ N° de Sistema de
ealizaciode |eventosde | pessoas programadas Sestioda |70
P prgsencial ou 3 para capacitar) x 100
distancia
30% IQR + 40% TMA +
30% NSQ-TI
indice da Promover a IQR: _indice de
ualidade na | Mmethoriana qualidade da resposta | Sistema de
qrestac_;éo de qualidade dos TMA: tempo médio de | Gestao da 80% CARF
Eervi cos Servicos atendimento Qualidade
prestados NSQ-TI: nivel de
qualidade dos
servicos de Tl
Reduzir a (Quantidade de
= tidade de processos a julgar em o
Reducao de quan 30% de
processos em set-2024 / ~
g%gﬂg% do estoque ajulgar |Quantidade de SEl (raesgciggﬁg do CRSNSP
ate processos a julgar em 9
setembro/2024 | set-2023) -1




Aperfeicoar o

[(Total de analises

LS . Sistema
processo de técnicas expedidas / Y
estruturacao e Meta de registro e :Enlfe(;c:ﬁqnz;cg edse
gerenciamento consolidacao s
T de informacoes
l:nool:(s:gl%% Ses relacionadas a de informacgodes sobre (Slglln/lmg ; ﬁ e
de ¢ analise de analises de propostas Eontrole 100% SPE
: ~ propostas legislativas) x 1001. A
informacoes. legislativas. eletronicas.
[(Total do Quantitativo
de Atendimento
Presencial com Relatorios
o : Tempo Médio de emitidos pelo
'(Ij'eerggoerpaedlo zsecé'lfao teerl?)po de Espera Igual ou Sistema Nacional
menoFr)ou iqual CoFr)ltrib’uFi)nte ara Inferior a 15 minutos / | de Apoio ao 84% RFB
a15 minutgs atendimento P Total do Quantitativo | Gerenciamento
' de Atendimento de Atendimento
Presencial com (SAGA)
Tempo Médio de
Espera) x 1001
Relatorios
Mensurar o grau emitidos pelos
de realizacdo da g‘&}%\“as dach
) meta global de Informrz;reca aGao.
Irgglucz%dgeo da ggﬁﬁ%%aggr% o [(Valor Arrecadado no | Sistemas
& - - Periodo / Meta de Controle o
meta de estimativa de A dacs Fi iro (SCF) 100% RFB
arrecadacao ingressos rrecacdacao no Nanceiro
bruta constante dos Periodo) x 100] e Sistema
decretos de Integrado de
EXECUCAO Administracao
orcamentaria Financeira do
¢ ' Governo Federal
(SIAFI)
Tornar
estabelecida a
estrategia
Percentual de | institucional do
formulacao do Ministério da
Planejamento Fazenda, por meio
L de: o
cstategico  cadeiasde | Nao se aplica relatorios 75% GM, SE, SOA
2023-2027 do | Valor
Ministérioda | 2. Mapa
Fazenda Estrategico
3. Carteira de
Iniciativas
Estratégicas
Tornar
estabelecida a
estratégia
institucional do
Ministério da
Percentualde | Fazenda, por meio
publicacao de:
dos produtos : L
~ 1. Site do = : Relatorios o
de prestacao Ministério Nao se aplica Internos 100% GM, SE, SOA

de contas do
Ministério da
Fazenda

atualizado com
requisitos da IN-
84.

2. Publicacao do
Relatério de
Gestao Integrado
de 2023.




Aprimorar as

Garantir a
eficiéncia e
eficacia na
entrega de
demandas, sejam

administrativos.

entregas, elas fisicas ou
fisicas ou digitais, para as (Processos rpnrgﬁggsgiss Ele
digitais, das areas concluidos/processos | | i, 6n?c as (e- 70% SAIN
demandas administrativas da | recebidos)'100 mails)
destinadas as |SAIN, que
areas incluem Gestao
de Pessoas,
Logistica,
Tecnologia da
Informacao e
Afastamentos de
administrativas | Servidores e
da SAIN otimizar a
(Gestao de comunicacgao e o
Pessoas, fluxo de trabalho
Logistica, entre os setores
Tecnologia da |administrativos e
Informacao e |demais unidades
Afastamentos | da organizacgao,
de Servidores) |garantindo um
atendimento agil,
transparente e de
qualidade as
necessidades da
equipe e
contribuindo
para o
funcionamento
eficaz de todas as
operagoes da
SAIN.
Afirmar e
indice de aprimorar o Sistema Analisar e
e processo de : ~ Eletrénico de °
ealiaciode | Cotuturaciode | SOME(NOMIACESS | formacaes | Splruurar 007
cgntrole de informacoes solicitadas + ¢ (SEI/MF), Sistema informacoes
instrugéés de ge;erpeci Iaci\re processos instruidos) gﬁn%gﬂggée de gerenciais AECI
processos e cgntinu% damente / (total das agoes (SISCOD) e e/ou _analiosar e
Consolidacio | andlsoea  BelsSOU ) planihas TSSO
informacoes instrucao de eletronicas de adml?nistrativos
" | processos controle. '

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




