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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Gabinete da Ministra

PORTARIA MGI N° 7.659, DE 10 DE OUTUBRO DE 2024

Estabelece as metas globais de avaliacao de desempenho
institucional do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos, para o ciclo de 1° de outubro de 2024 a 30 de

setembro de 2025.

A MINISTRA DE ESTADO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, no uso das
atribuicdes que Lhe confere o disposto no art. 5°, §2°, do Decreto n° 7133, de 19 de margo de 2010, no art.
11, 83°, do Decreto n° 8.107, de 6 de setembro de 2013, e no art. 8°, §1°, do Decreto n°® 8.435, de 22 de abiril
de 2015, considerando o Processo Administrativo n® 19962.000833/2024-14, resolve:;

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma do Anexo, as metas globais da avaliagao de desempenho
institucional do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos para o ciclo de 1° de outubro de
2024 a 30 de setembro de 2025.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO

ESTHER DWECK

METAS GLOBAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO CICLO DE AVALIACAO
DE 1° DE OUTUBRO DE 2024 A 30 DE SETEMBRO DE 2025

Valor de
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Concluir 86% das
melhorias
relativas as
atividades
estruturantes dos
processos de
trabalho de
gestao de
pessoas como
orgao central do
Sistema De
Pessoal Civil da
Administracao
Federal (Sipec)

Percentual de
melhorias
relativas as
atividades
estruturantes de
trabalho de
gestao de pessoas

Somatorio das
metricas:a+b+c+d+e
+f+g+h+i+j+k

A - total de processos
atendidos/total de
processos recebidos *
100;

Percentual

Sistema Eletronico de
Informacodes
(Sei);Relatorios e
Planilhas Internos;

B - quantitativo de
demandas-solicitacao
concluidas

no prazo/total de
demandas-solicitacao
recebidas " 100; C -
total de produtos
entregues/total de
produtos previstos”
100;

Planner; Sistema de
Demandas do Servico
de Informacao ao
Cidadao

D - somatorio das
medias dos resultados
de cada

indicador no
periodo/somatorio das
medias dos indices de
metas previstos para
cada indicador no
periodo " 100

E - quantidade de
processos de alteracao
de exercicio

(SIC);Sistema Integrado
de Administracao de
Pessoal (Siape);

e de redistribuicao
analisados/quantidade
de

processos de alteracao
de exercicio e de
redistribuicao
atribuidos " 100;

F - quantidade de
processos de pedidos
de concursos
analisados/quantidade
de processos de
pedidos de

Portal Sipec (Plano de
Desenvolvimento de
Pessoas - PDP);
Business Intelligence
(BI); Sistema de

concursos priorizados
no periodo avaliativo *
100;

G - quantidade de
processos de pedidos
de contratacao por
tempo determinado
analisados/quantidade
de processos de
pedidos de contratagcao
por tempo
determinado recebidos
no

Indicadores de
Resultados ICG
Qualitin; SisOuvidor;
Plataforma Gov.Br,
Central Sistema de
Pessoal Civil da
Administracao Federal
(Sipec) - Sistema
Citismart; Sistema de

periodo avaliativo * 100;

H - % de unidades do
orgao dimensionadas/
total de unidades
priorizadas para o DFT
no orgao; i - numero de
orgaos atendidos com
o DFT / total de 6rgaos
com pedido de
concurso autorizado;

Controle de Prazos;
Sistema de Gestao de
Pessoas (Sigepe);
Sistema Administrativo
Coordenacao-Geral de
Assuntos
Administrativos
(CGAAD); Sistema de
Dimensionamento de
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J - (somatoéria de
projetos de
plataformas, de
automatizacao, de
integracao, de
simplificacao
concluidos)/planejados
"100

K - percentual de
eficiéncia da folha de
pagamento acumulada
no periodo/periodo

Pessoas (Sisdip) e
Painel Gerencial;
Sistema Selecao; E-
Mail; Painel Gerencial
Qlik Sense.

Concluir 80% das
acoes relativas a
democratizacao
das relacoes de
trabalho, visando
a melhoria da
qualidade de vida
e do ambiente de

Percentual de
tratamento das
demandas e dos
projetos
concernentes

Somatorio das métricas
a+t+b+c+d+e+f+g+h
A - quantitativo de
demandas-solicitacao
concluidas / total de
demandas-solicitacao
recebidas " 100; b -
quantitativo de projetos
concluidos / total de
projetos previstos *
100;

Percentual

Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI),

Sistema Integrado de
Administracao de
Recursos Humanos
(Siape);

C - quantitativo de
normativos publicados
/ total de normativos
previstos * 100; d - total
de processos
respondidos / total de
processos recebidos *
100;

E - total de mesas
setoriais instaladas /
total de mesas setoriais
solicitadas " 100;

Sistema de Demandas
do Servico de
Informacao ao Cidadao
(Sic),Ouvidoria/Sisouvir
do MG,

Auditorias da
Controladoria Geral da

F - total de itens
tratados da pauta
unificada da bancada
sindical na mesa
central / total de itens
apresentados na pauta
unificada da bancada
sindical na mesa
central " 100;

Uniao (CGU) e Tribunal
de Contas da Uniao
(TCU);

Planilhas de controle
de demandas,

Painel Bi e planilha de
monitoramento de
projetos;

trabalho do
servidor e da
servidora no
ambito do
Sistema de
Pessoal Civilda
Administracao

a competéncia da
Secretaria das
Relacoes de
Trabalho (SRT)

G - total de processos
de transposicao
recebidos para
analisar/ total de
processos analisados
publicados em atas-
portarias * 100; e

H - total de grupos de
trabalho concluidos /

Sistema de Controle
de Prazos,

Atos publicados no site
do MGl e no Diario
Oficial da Uniao,

Relatorios internos e
termos de acordo

Federal (Sipec) total de grupos de pactuados.
trabalho previstos *
100.
Realizar o ,
L Seminarios/foruns
?éernlj;]r;aélgs € de debate sobre
- ~ assuntos Quantidade de : ~ :
glss'silftf)io sobre pertinentes a seminarios/foruns Unidade gllzvsu_lggagao no site da 0] 9
ortinentes a governanga das realizados
P empresas estatais
governanca das realizados
empresas estatais
Somatorio de
TP Numero de contratos/termos de Relatorio mensal SPU
Dgrs;clng[illcmg;/els imoveis destinacao para as Unidade (Gabinete Adjunto de 147 3
pUbligas destinados para categorias de utilizagao Informagdes em Apoio
P politicas publicas |enquadradas como a Decisao - GAIA)
politicas publicas
Percentual de
?éﬁgﬁgr ggs de Percentual de demandas concluidas
servigog gg%?ﬂ%%i or g%rr';r;ft gr?opézzo ) Sistemas Compartilha
compartilhados P Percentual  Servigcos e Compartilha | 90% 3

via canais de
atendimento do
ColaboraGov

meio dos canais
de atendimento
do

solicitacoes concluidas
dentro do prazo via
sistema Compartilha
Servicos e Compartilha

Gestao
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ColaboraGov,
dentro do prazo
estabelecido para
cada demanda

Gestao/ (somatorio de
solicitacoes concluidas
via sistemas
Compartilha Servicos e
Compartilha Gestao)
*Serao
desconsideradas as
solicitacoes canceladas
pelo usuario

Avaliar o grau de

indice de

IR=[(DC / DR)x1001]

IR = indice de
Resolutividade

DC = Demandas

disponibilizados a
Consulta Publica

disponibilizados a
consulta publica

disponiveis para acesso

Arquivo Nacional
(SIAN)

resolutividade Concluidas Modulo d
dos resolutividade dos i oduto de
requerimentos de | requerimentos de BeRC'eE%rgsndas Percentual gieqeueerlmentos do 0 °
gestao de gestao de pessoas | ,, N gep
pessoas (") apuragao anual
(*") resultado: quanto
maior melhor
(") valor maximo: 100%
Aumentar em 10% | ;.- -
O numero de ld\lgé?ﬁ;gri(e)s Somatorio de . ﬁ’:?é?maag%ees do
documentos documentos Unidade 2.456.361 |3

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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