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Orgao: Ministério do Turismo/Gabinete do Ministro

PORTARIA MTUR N° 53, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2024

Institui o Plangjamento Estratégico Institucional, com vigéncia
de 2024 a 2027, no ambito do Ministério do Turismo

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuicoes que lhe confere o artigo 87,
paragrafo unico, inciso Il, da Constituicao, e tendo em vista a Instrugcao Normativa n° 24, de 18 de margo de

2020, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plangjamento Estratégico Institucional, com vigéncia de 2024 a 2027, no

ambito do Ministério do Turismo, na forma dos Anexos | e Il desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

CELSO SABINO

ANEXO |
Referenciais Estratégicos
Proposito Promover o turismo de forma sustentavel, inclusiva e inovadora, que valorize a diversidade do
P Brasil, contribuindo para o desenvolvimento economico e social do pais.
Miss3o Promover e democratizar o turismo responsavel e sustentavel no Brasil como vetor de
desenvolvimento econdmico e social.
Ser reconhecida como instituicao de referéncia em politicas publicas de turismo sustentavel e
Visao responsavel, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Brasil e para o seu
posicionamento como um dos melhores destinos do mundo.
Sustentabilidade - Exceléncia na gestao - Cooperacao - Equidade - Transparéncia - Inovagao -
Valores Integridade

ANEXO Il A Portaria MTur n°® 53, de 26 de dezembro de 2024

Perspectiva: Resultados para a sociedade

Objetivo .~ , . .
Estratégico Descricao Indicador Formula de Calculo Meta 2025 Mete
Ampliar o acesso
ao turismo a todos
OEOQ1 - os brasileiros e
Democratizar | estrangeiros, . Somatorio de
0O acesso ao promovendo a er:)mrearr%glse gfg\:%sd os programas ofertados |2 por ano 2 pol
turismo no inclusao, a prog no ano
Brasil diversidade, a
acessibilidade e a
sustentabilidade
Entrada anual de turistas | Somatorio de turistas e
internacionais no Brasil internacionais no ano. 6.9 milhdes 75m
Percentual do fluxo de [(Valor Atual - Valor Crescimento de Cres:
viagens domésticas no | Anterior) / Valor 127% emrelagcaoao |emr
modal aéreo Anterior]"100 ano anterior antel
Perspectiva: Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas
Objetivo o~ , Formula de
Estratégico Descricao Indicador Calculo Meta 2025 Meta 20
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Difsseminar
OEO? - informacoes e
: dados sobre a . :
Estimular a atividade turistica Numero de parcerias Somatorio de
inteligéncia bsidi firmadas para geracao : 1 1
mercadologica para subsidiar de informacao parcerias por ano por anc
decisoes o firmadas no ano
no setor do ‘o estrategica
turismo estrategicas de
gestores publicos
e privados
lc\lgrrr?cej;odgg epubllcagoes SogﬁlﬁtériP de i i
- = - publicagdes por ano por an
ngsré?gﬁ;oes estrategicas realizadas por ano
Desenvolver
projetos
integrados de
estruturacao,
OEO3 - qualificacao e
Promover promogao, Numero de novas agoes Somatario de
acoes para visando a do turismo responsavel e = =
dinamizar o capilarizacao ea |sustentavel novlgs ?jgoes 2 Novas agoes por ano | 2 novas
turismo diversificacao da |implementadas reatizadas porano
sustentavel oferta do turismo
sustentavel ,
acessivel,
responsavel e
inclusivo
Percentual de (Total de cursos
qualificagcdes que com o referido
incluam o conceito de conteudo/Total |50% por ano 60% por
sustentabilidade no de cursos

conteudo programatico |ofertados)100

NUumero de novas boas | >0matorio de

praticas em turismo B?g,ﬁgagoas
responsavel divulgadas divulaadas no 100 por ano 50 por a
no Mapa do Turismo Ma agdo Turismo
Responsavel o orpan o
Promover um
ambiente de
exceléncia e
competitividade
OEO4 - por meio da
Ifncren[mentar a formc?lijagéo das
ormalizacao, a | atividades
capacitacao e | turisticas. Participacao das Pg:ﬁgint:aéléj% as
a qualificacao |Estimulara ocupacoes formais do gcu apégs . .
continua do capacitacao e setor de turismo na formpaig do setor 4% 5%
setor qualificacao economia nacional em cada ano
profissional continua dos
nas atividades | gestores e
turisticas profissionais do
setor,
aprimorando
habilidades e
conhecimntos.
Taxa de evolugao anual 5;%? atual - Aumento de 2% por | A | ant
da ocupagao formal no : ano em relagao ao ano
paca anterior)/valor : em relac
setor de turismo anterior]100 anterior
Numero de prestadores Somatorio de , -
de servicos turisticos cadastros 200 mil cadastros 210 mil«
mantidos na base | mantidos mantido
cadastrados no ano
Taxa de ((Numeros de

formandos/concluintes gcénclumtes/Total 10% 12%

de cada curso matriculados)100

Numero de [(Numero Atual - : o
cursos/programas de Numero (e:rrr? Srg'l?%rggggr%g/" Crescim
qualificacao/capacitacao | Anterior)/Numero ¢ relacao

ofertados pelo MTur Anterior]"100 anterior
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OE 05 -
Aprimorar e
fomentar a
regionalizagao
do turismo do
Brasil

Estreitar as
relacoes com os
orgaos estaduais
€ municipais de
turismo e com as
instancias de
governancas
regionais,
buscando a
convergéncia de
acoes e de
politicas publicas.

Numero de Instancias de
Governanga Regional -
IGR mantidas
formalizadas no Mapa do
Turismo

Somatodrio de
CNPJs mantidos
cadastrados em
cada ano.

50

70

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo
Estratégico

Descricao

Indicador

Formula de Calculo

Meta 2025

Aprimorar o
desenvolvimento,

Domeéstico e
Internacional

turismo nacional e
internacional.

servicos e destinos
turisticos

MTur.

OEOG - a qualificacao e a . .
Estruturar promogao de Percentual de conclusao L’iu&ﬁ?d%e/o(b,\ﬁ%g?g (éllg idas
produtos e produtos e de obras de obras em execucao no 0
destinos destinos infraestrutura turistica no | J&rindo + concludas no 25% por ano
turisticos brasileiros, por ano periodo)]*lOO
brasileiros meio de politicas, P
programas e
projetos.
Numero de apoios a L
= Somatorio de produtos
Iaig‘t?é%gao de produtos |4 isticos formatados por ano | © Porano
Percentual de municipios | (Numero total de municipios
inseridos no Mapa do inseridos / Totalidade de 50%
Turismo municipios )"100
Percentual de apoio a (Numero de projetos
projetos de infraestrutura  aprovados / Numero de 80% por ano
para o Turismo projetos priorizados)” 100
OEOS8 - Divulgar produtos .
Fortalecer o e destinos para 'S\lougpee ror gergr?qrgf anhas Somatodrio de campanhas no
Turismo impulsionar o Prog ; ano de nivel lll do Manualdo |2 por ano

Numero de novas
iniciativas e agdes para
novas rotas aéreas e
maritimas para destinos
turisticos brasileiros

Somatorio de novas
iniciativas e agdes no ano.

4 novas iniciativas aé
por ano

Percentual de municipios
inseridos no Mapa do
Turismo

(Numero total de municipios
inseridos / Totalidade de
municipios )"100

1 nova iniciativa mari
por ano

OEOS8 -
Impulsionar o
Turismo como
vetor
econdomico

Estimular o
investimento no
setor, por meio da
execucao de
politicas de
financiamento,
parcerias publico-
privadas e
desburocratizacao
NoO acesso ao
crédito.

Recursos
disponibilizados aos
agentes financeiros
credenciados no
Fungetur.

(Montante de Recursos
liberados/Disponibilidade
autorizada na LOA referente
ao Fungetur para o
exercicio)'100

100% por ano

Numero de projetos de
empreendimento
turisticos cadastrados
para viabilizar parcerias
com o setor privado

[(Numero de projetos Atual -
Numero de projetos
Anterior)/Numero de
projetos Anterior]"100

Aumento de 10% em
relacao ao ano anter

Numero de estudos e de
projetos acompanhados
ou estruturados para
viabilizar parcerias com o
setor privado

Somatorio de estudos ou
projetos no ano.

2 por ano

Aumentar a receita
gerada por turistas
internacionais no Brasil

Somatorio de receita anual
gerada por visitantes
internacionais no Brasil (US$)

US$ 7.3 milhdes

Perspectiva: Infraestrutura e aprendizagem

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-53-de-26-de-dezembro-de-2024-604354079

3/4



24/03/2025, 14:09

PORTARIA MTUR N° 53, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2024 - PORTARIA MTUR N° 53, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

Egri\?\e'/gico Descricao Indicador Formula de Calculo Meta 2025
Desenvolver a
OEOQ9 - gestao da P .
; = Indice de cumprimento
Fortalecer a informagao para do Plano Diretor de (Total de acoes executadas
%efgﬁg’agg cea Se’lf;)bs(')?'aaéé% o Tecnologia da no ano / Total de acoes 80%
inteligéncia de | monitoramento e g‘g?rzr&qrﬁggoéeo previstas para 0 ano)'100
dados a avaliacao de &
politicas publicas.
Sggggg%dﬁ%er base de S_omatc}riq de base de dados
disponiveis para consulta gl;\sgonlvels ao finalde cada |3 bases disponiveis
interna e externa '
Implementar
OE10 - t
acoes de
fr:gmgxgrd% desenvol\_/imento
clima \e/ié:llg qelf:\kfnagf éjse Percentual de satisfacao |(Avaliagoes positivas / Total
organizacional niveis de bem- dos servidores e de avaliagbes na pesquisa de | 60%
e da qualidade tar d 'd colaboradores clima organizacional)’100
de vida dos estar, da saude,
servidores e de seguranca
colaboradores psico-social e de
integracao social.
Numero de iniciativas de
bem-estar, qualidade de |Somatodrio de iniciativas no 5
vida e desenvolvimento |ano porano
pessoal
Realizar acoes
g?eo,gsae:gﬁgs € Percentual de~ efetiva
OE11 - privilegiem a [DRjementacao do Plano | (quantidade de etapas
Fortalecer a continuidade das Governanca e Gesto cumpridas / Total de etapas | 40%
governanga atividades do (P ientes do Model previstas)” 100
0rgao e subsidiem rovenientes ao Mioaelo
2 tomada de de Gov. e Gestao Publica)
decisao.
(Total de itens de
Percentual de - transparéncia cumpridos /
cumprimento dos itens |14 1"y itens de 100%
do Guia de Transparéncia t N °
Ativa (GTA). ranspaiencia
obrigatorios) 100

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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