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Orgao: Ministério do Turismo/Gabinete do Ministro
PORTARIA MTUR N° 1, DE 14 DE JANEIRO DE 2025

Estabelece as metas institucionais e a metodologia de calculo
para o ciclo 2024-2025 da avaliagao de desempenho no ambito
do Ministério do Turismo.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuicoes que lhe confere o art. 87,
paragrafo unico, inciso Il da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 5°, §§ 1" e 2°, do Decreto n°
7133, de 19 de marco de 2010, bem como na Portaria MTur n* 31, de 31 de julho de 2024, e na Portaria MGl
n° 3.755, de 06 de junho de 2024, e o que consta no processo administrativo n°® 72031.008342/2024-05,
resolve:

Art. 1" Ficam estabelecidas as metas institucionais, globais e intermediarias, referentes ao
periodo de 1° de outubro de 2024 a 30 de setembro de 2025, na forma do Anexo | desta Portaria, para fins
de concessao das gratificacdoes devidas aos servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo,
previstas no art. 1° da Portaria MGI n* 3.755, de 6 de junho de 2024, a qual foi aderida pelo MTur por meio
da Portaria MTur n° 31, de 31 de julho de 2024.

Art. 2° A pontuacao da avaliacao de desempenho institucional corresponde ao maximo de
oitenta pontos, conforme critérios constantes no art. 4° e nos Anexos Il e lll da Portaria MGI n° 3.755, de 6 de
junho de 2024.

Art. 3 Cada meta global correspondera a media aritmética das metas intermediarias a ela
vinculada, conforme indicador disposto no Anexo Il desta Portaria.

Paragrafo Unico. O resultado das metas globais sera calculado por meio da média aritmética
das mesmas.

Art. 4° A pontuacao da avaliagcao de desempenho individual corresponde ao maximo de vinte
pontos, conforme critérios constantes no art. 21, no Capitulo IV, Secao | e no Anexo IV da Portaria MGI n°
3.755, de 6 de junho de 2024.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

CELSO SABINO
ANEXO | A PORTARIA MTUR N° 1, DE 14 DE JANEIRO DE 2025

Metas Institucionais

Meta Global: Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

gg;%%%iével Meta Intermediaria Indicador glreesiista Formula de Calculo
Atendimento de todas as | Percentual de (Somatorio de demandas
OuUVv/GM demandas encaminhadas | demandas 100% atendidas/Somatorio de
a Ouvidoria. atendidas demandas recebidas) * 100
Analisar, tratar e
monitorar as demandas (Quantidade de processos
ASDOC/GM registradas no Sistema ggﬁgﬂéﬁc} de 95% finalizados/tramitados/total
Eletrénico de atendidas ¢ de processos recebidos na
Informacgodes - SEl, no Unidade) * 100
ambito da ASDOC e GM.
Tratar as demandas ,
ASPADI/GM | Submetidas a Assessoria | Percentual de 90% i%‘i:gﬂ?ﬁ%ﬁfrﬁiﬂi?;" ngas
gievgfsritéggggao Sociale |demandas tratadas demandas recebidas) * 100
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GAB/SE

Analisar e tratar as
demandas registradas no
Sistema Eletronico de
Informagodes - SEl, no
ambito do Gabinete da
Secretaria-Executiva.

Percentual de
demandas
atendidas/tratadas

90%

(Processos com andamento
fechado na unidade ao final do
periodo/Processos com
tramitacao no periodo) * 100

GAB/SNPTur

Analisar, tratar e
monitorar as demandas
registradas no Sistema
Eletronico de
Informacoes - SEI, no
ambito do Gabinete da
Secretaria.

Percentual de
demandas
atendidas/tratadas

90%

(Processos com andamento
fechado na unidade ao final do
periodo/Processos com
tramitacao no periodo) * 100

e a analis

de Politic
CGFC/SNPTur

publicos.

Realizar o monitoramento

prestacoes de contas dos
instrumentos firmados
pela Secretaria Nacional

buscando o atingimento
dos resultados
pactuados, a execugao
integral dos objetos com
a qualidade esperada e,
principalmente, a
aplicacao regular e
adequada dos recursos

e técnica das

as de Turismo,

Documentos
técnicos emitidos

50

(Somatorio de documentos de
analise emitidos)

Meta Global: Estimular a inteligéncia mercadologica no setor do turismo

Unidade Responsavel | Meta Intermediaria Indicador yreeasta Formula de Calculo
Realizar um estudo e/ou Pesquisa ou Somatorio de estudos
CGINT/DEOTur/SNPTur | pesquisa na area de estudo 1 ou pesquisas
Turismo. realizado realizados
Meta Global: Promover acdes para dinamizar o turismo sustentavel
Unidade Responsavel Meta Intermediaria Indicador yreeii?ista Eg[g‘féa de
Realizar agcdes para promover o = -
CGTURES/DEQUA/SNPTUr | turismo sustentavel noeo da |4 >omatoriade
responsavel. S

Meta Global: Aprimorar e fomentar a regionalizagcao do turismo do Brasil

Unidade Responsavel Meta Intermediaria |Indicador yreeasta Formula de Calculo
\éadiﬂi?é}g sdos Percentual de (rhltlercel E)Ci)oze
CGDTur/DEOTur/SNPTur brasileﬁos no Mapa municipios validados no |50% validados/Numero de
do Turismo. Mapa ql(l)JgICIpIOS do mapa)
Aprovar Planos de
CGDTur/DEOTur/SNPTur Desenvolvimento | Planos 3 Somatorio dos planos
Territorial do Elaborados/Aprovados aprovados
Turismo.
Meta Global: Estruturar produtos e destinos turisticos
Unidade Responsavel Meta Intermediaria | Indicador yrgﬁsta Formula de Calculo
Atender as
demandas externas
e internas
relacionadas as (Somatoério de
operagoes demandas
CGAS/DIETU/SNINFRA | (Contratos de gteerr?da%gis 100% | atendidas/Somatorio de
Repasse e demandas recebidas) *
Convénios) de 100
infraestrutura sob
responsabilidade da
SNINFRA.
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Gerenciar a Carteira
de Contratos de .
Siigﬁzf)eaAtivos, Percentual de E:lSeO rne1|aogosrslg gﬁvc?sntratos
CGAS/DIETU/SNINFRA identificacio de contratos 30% gerenciados/Somatorio
s - . | gerenciados de contratos de repasse
obras com possiveis ativos) * 100
problemas na sua
execucao.
(Somatoério das
Q’éegd;gdaerr;g%ilgz Percentual de propostas
CGINFRA/DIETU/SNINFRA | 52 SR & PEIZOS I propostas 90% | analisadas/Somatorio
turistica analisadas das propostas
' priorizadas) * 100
Acompanhar e/ou
manifestar sobre o
aproveitamento
turistico de ativos Manifestacao e/ou Somatorio de
naturais ou culturais | Acompanhamento manifestacao e/ou
CGPC/DEINV/SNINFRA com potencial para |de 4 acompanhamento de
a realizacao de iniciativas/acoes iniciativas/acoes
parcerias publico-
privadas e/ou
concessoes.
Implementar acoes
de apoio ao
desenvolvimento e |Acdes Somatorios de acoes
CGPRO/DEOTUr/SNPTUr a comercializagcao |implementadas 5 realizadas
de novos produtos
turisticos.
Melhorar a
Infraestrutura de : - :
e Projetos e estudos o Somatorio dos projetos
CGMOB/DIETU/SNINFRA | Mobilidade e 100% -
Conectividade elaborados e estudos realizados
Turistica no Brasil.
Analisar propostas | Apoios realizados Somatorio dos apoios
de apoio via ACT por meio do ACT realizados por meio do
CGFET/DMEX/SNPTur MTur/Sesc/Senac | MTur/Sesc/Senac 15 ACT MTur/Sesc/Senac
n° 002/2023. n°002/2023 n°002/2023
: (Somatorio de propostas
Analisar propostas | Percentual de - -
CGFET/DMEX/SNPTur de transferéncias propostas 80% analisadas/Somatorio
voluntarias analisadas de propostas
' apresentadas) * 100
Analisar e assinar Contratos de -
CGFET/DMEX/SNPTur | propostas de patrocinio 10 Somatorio dos contratos
patrocinio. assinados P
Realizacao de uma
acao de
desenvolvimento e
implementacao de ~ - ~
CGINT/DEOTur/SNPTur | metodologia 1o0es o oas |1 Somatorio de agoes
visando a inovacao P
e a transformacao
de Destinos
Turisticos.
Meta Global: Fortalecer o turismo domestico e internacional
. . o : Meta Formula de
Unidade Responsavel | Meta Intermediaria Indicador Prevista | Calculo
Realizacao de 2 campanhas S L
SRTAR . . omatorio das
publicitarias nivel 3 (acima de R$ 5 Campanhas
CGMK/DMEX/SNPTur milhdes) de incentivo ao turismo realizadas 2 fgar[;?:ggss
domeéstico e internacional.
Meta Global: Impulsionar o turismo como vetor econdmico
nidade Responsave eta Intermediaria ndicador , ormula de Calculo
Unidade R vel Meta Int diari Indicad glrgi/?sta':' la de Calcul
(Somatorio de
'ggé?oer: :Oslaoslearggndas Percentual das demandas
CGCE/GM : . demandas 100% | atendidas/Somatorio
compromissos oficiais do atendidas de demandas
Ministro de Estado. recebidas) * 100
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(Somatorio de
Concluir as analises e Percentual de demandas
ASTEC/GM elaboracao das propostas | demandas 100% | atendidas/Somatorio
técnicas e normativas. atendidas de demandas
recebidas) " 100
Acompanhar 100% das Percentual de Numero de operagoes
operacdoes contratadas Repasses contratadas
pelas instituicoes Concedidos a o encaminhadas/total
CGCRED/DEINV/SNINFRA financeiras que receberam | Agentes 100% de operagoes
recursos do Fundo Geral | Financeiros contratadas
de Turismo. Credenciados verificadas) " 100
(Somatorio de
ggsﬂcé?icrferr?t%ss de Percentual de demandas
ASPAR/GM 9 = demandas 100% atendidas/Somatorio
@g?\rr?sgs%o[\(ggégg[ atendidas de demandas
9 : recebidas) * 100
Receber, registrar, analisar
e responder as
solicitacdoes de audiéncias,
de reunides e de convites
direcionadas ao Ministro
de Estado; Checar
contatos e fazer
levantamento das
autoridades presentes nos (Somatério de
fggﬂggogﬁgs r?gr:nair?ata < Percentual das demandas
CGAM/GM s : ' | demandas 100% | atendidas/Somatorio
Elaborar agradecimentos :
et atendidas de demandas
para os convites; Cadastrar recebidas) * 100
convites e solicitacoes de
audiéncia no sistema de
banco de dados SISAGM;
Registrar todos os eventos
oficiais do Ministro no
sistema e-Agenda,
garantindo que a agenda
seja atualizada e acessivel
a todos.
Apoiar, planejar, coordenar
e acompanhar a
negociacao, a celebracao
€ a execucao de acordos e (Somatoério de
de instrumentos de Percentual das demandas
AERI/GM cooperacgao internacional |demandas 100% | atendidas/Somatorio
nas areas de competéncia |atendidas de demandas
do Ministério, em recebidas) " 100%
articulacao com o
Ministério das Relacoes
Exteriores.
Publicar na midia regional, NUmero de Somatorio de noticias
nacional e internacional . publicadas na midia
ASCOM/GM noticias referentes as nogﬁ?:das 15.000 regional, nacional e
politicas publicas da Pasta. pu internacional
Realizar agoes para = - ~
CGINV/DEINV/SNINFRA | atracao de investimento | ~S9€S 3 Somatorio das agoes
em turismo. realizadas realizadas

Meta Global: Incentivar a formalizagao, a capacitacao e a qualificacao continua do setor profissional nas

atividades turisticas

Unidade Responsavel | Meta Intermediaria Indicador glrgﬁsta Formula de Calculo
Atender as demandas
referentes ao cadastro, Percentual de (Somatorio de demandas
CGST/DEQUA/SNPTur | regulacao e fiscalizacao | demandas 100% atendidas/Somatorio de
dos prestadores de atendidas demandas recebidas) " 100
servigos turisticos.
Planejar, executar e .
, Percentual de (Somatorio de demandas
CGQT/DEQUA/SNPTur g?g S?g%ggaer gg%g;ojé demandas 100% atendidas/ Somafcc')rio de
qualificacao no turismo. atendidas demandas recebidas) * 100

Meta Global: Fortalecer a gestao da informagao e a inteligéncia de dados

Unidade
Responsavel

Meta Intermediaria

Indicador

Meta
Prevista

Formula de Calculo
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: Percentual de L 1 ST

{\/Ianter os servigcos de disponibilidade dos Média aritmética do
CGTI/SAD/SE ecnologia da informagao servicos de 90% percentual apurado no

disponiveis em pelo menos tecnolodia da periodo para cada

90%. informagéo servico critico

Ampliar e otimizar os recuarsos

orcamentarios monitorando e o

analisando a Execucao Relatoério analitico gg?ég%gilf]-}g;'aﬁsd o
CGOFC/SAD/SE | Orcamentaria, Financeira e elaborado >=90% relatorios a serem

Contabil da Lei Orcamentaria | mensalmente elaborados (12)) * 100

Anual por meio de emissao de

Relatorios Analiticos mensais.

Meta Global: Promover a melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores e

colaboradores
Unidade o , Meta . .
Responsavel Meta Intermediaria Indicador Prevista Formula de Calculo
Desenvolver acoes de . ~ o ~
COGEP/DGE/SE |qualidade de vida para os Nurlneré) de agoes 5 Sorpatgrlo de agoes
servidores. realizadas realizadas
Capacitar servidores em Numero de Somatorio de
COGEP/DGE/SE | cursos apoiados ou certificados 60 certificados
promovidos pela COGEP. apresentados apresentados
Meta Global: Fortalecer a governanca
Unidade Meta Intermediaria Indicador Meta | Esrmula de Caleulo
Responsavel Prevista
Analisar a demanda .
e (Somatorio de demandas
remeter para as areas - .
; : Percentual de o atendidas/Somatorio de
AECI/GM gg}’ﬁ%‘ﬂ?&%ﬁ?g@?mhar demandas atendidas 1007 demandas recebidas) *
demandantes. 100
Monitorar a
transparéncia ativa e S tério de it
contribuir para a Percentual de itens o omatorlo ce 1tens
AECI/GM conformidade das em conformidade 1007 f[tr atados/l_':‘.oanat)o*rllooo(l)e
informagdes na pagina 'tens anatisados
do Ministerio.
Prestar orientacao
tecnica as Unidades - T
demandantes nas areas | Percentual de ;St(e)nmd?g%rg}ggnigggﬁg%%es
AECI/GM de controle, de gestao orientacoes 100% licitacd bidas) *
deriscos, de concluidas i(o)(')C' acoes recebidas
transparéncia e de
integridade da gestao.
Prestar orientacao
tecnica as Unidades do
Ministéerio com vista a
subsidiar a elaboracao ~ , ~
= Informacgoes (Orientacoes
AECI/GM gﬁu%rfjéagfgs%%g?ggaas disponibilizadas na |100% necessarias/Orientacoes
Republica, caso o MTur data prevista emanadas no prazo) * 100
seja relacionado, e do
relatorio de gestao
anual.
Atender as demandas (Quantidade de demandas
submetidas a analise da | Percentual de o atendidas/Quantidade de
CONJUR/GM Consultoria Juridica junto | demandas atingidas 100% demandas recebidas) *
ao Ministério do Turismo. 100
Analisar representacoes, Q :
P uantidade de demandas
CORREG/GM %?Q:Jrggfég outros Percentual de 100% atendidas/Quantidade de
irregularidades demandas atingidas ° | demandas recebidas) *
recebidas. 100
Coordenar, monitorar e
executar atividades
relacionadas aos -
projeltos de competéncia p tual d %Sorlr)atgrlo de processos
, . ercentual de o nalizados ou
GAB/SNINFRA Sgnieggﬂggangl?g?gal' demandas atendidas 1007 tramitado/Somatorio de
bidos) * 100
tratar processos com processos rece
objetos diversos no
Sistema SEl.
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Percentual de T
: Y Media aritmética do
CGRL/SAD/SE Atender as demandas de g;‘i’fg?ggade dos 80% percentual apurado no
logistica do Ministério. GOs « ° periodo para cada servico
tecnologia da oritico
informacao
Percentual de
Atender as demandas de | entregas e
licitagoes, contratacoes |conclusoes de Média aritmética do
diretas, credenciamentos | demandas que o percentual apurado no
CGLC/SAD/SE e gestao dos contratos e | envolvem licitagoes 80% periodo para cada servico
instrumentos e contratos em todas critico
equivalentes. as suas categorias e
procedimentos
Numero de
Analisar processos de pareceres
prestacao de contas financeiros
CGTV/SAD/SE financeira/instaurar emitidos/numero de | 120 Somatorio de processos
tomada de contas processos de
especial de convénios. tomada de contas
especial instauradas
= (Numero de etapas
Implementacao do Percentual de : .
CGPLAN/DGE/SE | Modelo de Governancga e | implementacao do | 80% ggne(fg'izsc{ é\lrl#rgdegfot)qtal
Gestao Publica. modelo 100 P
Atender e/ou direcionar (Somatorio das demandas
SAD/SE as demandas recebidas | Percentual de 80% atendidas/Somatorio de
pela Subsecretaria de demandas atendidas ° demandas recebidas) *
Administracao. 100

ANEXO Il A PORTARIA MTUR N° 1, DE 14 DE JANEIRO DE 2025

Indicador de uma Meta Global

Meta Global

. . . Meta
Indicador Formula de calculo prevista
Percentual de alcance das Somataorio do percentual de alcance das metas
metas intermediarias intermediarias vinculadas/Quantitativo de metas 80%
vinculadas intermediarias vinculadas

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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