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Orgao: Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos/Gabinete do Ministro
PORTARIA GM/MDIC N° 23, DE 28 DE JANEIRO DE 2025

Institui o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminacao do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigcos e sua Comissao Gestora.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS, no uso
de suas atribuicdes e com fundamento no art. 87, paragrafo unico, incisos |, Il, e IV da Constituicao Federal
de 1988, e considerando o disposto no Decreto n° 12.122, de 30 de julho de 2024 e no art. 4° da Portaria
MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (PSPEAD-MDIC), com o
objetivo de promover acdes eficazes para sensibilizagao e enfrentamento do assédio, da discriminacao e
de todas as formas de violéncias decorrentes das relacdes de trabalho, na busca de um ambiente
organizacional etico, inclusivo e respeitoso no ambito do Ministério.

§1° A esfera de protecao do PSPEAD-MDIC se aplica a todas as servidoras e servidores efetivos,
temporarias e temporarios, comissionadas e comissionados, empregadas publicas e empregados publicos,
estagiarias e estagiarios, e trabalhadoras e trabalhadores terceirizados em atividade no MDIC.

§2° A implementacao do PSPEAD-MDIC observara as diretrizes estabelecidas pelo Plano
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na Administracao Publica Federal
Direta, suas Autarquias e Fundacgoes, instituido pela Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024.

Art. 2° O PSPEAD-MDIC tera como objetivos especificos:

| - desenvolver um conjunto de agoes coordenadas para prevenir o assedio e a discriminagao no
ambito do Ministério por meio de estratégias educativas que abordem tanto a formacao quanto a
sensibilizacao das pessoas que exercem atividade no 6rgao;

Il - fomentar a gestao humanizada nos espacos institucionais, sejam eles fisicos ou virtuais, com
foco continuo na avaliacao da cultura organizacional para assegurar que as agdes de prevencao
promovam a mudancga cultural desejada;

lll - promover acolhimento, escuta ativa, orientacao e acompanhamento das pessoas afetadas
por assedio e discriminacao no ambiente de trabalho;

IV - assegurar as pessoas denunciantes o sigilo dos dados pessoais e a protegao contra agdes
praticadas em retaliacao ao exercicio do direito de relatar; e

V - assegurar que os procedimentos administrativos correcionais nao promovam a revitimizagao.

Art. 3° As acoes do PSPEAD-MDIC serao desenvolvidas com base nos seguintes eixos de
atuacao:

| - Prevencao;
Il - Acolhimento;
[l - Tratamento de denuncias.

Art. 4° Fica instituida a Comissao Gestora do PSPEAD-MDIC, vinculada ao Subcomité de
Integridade e Transparéncia, como instancia de governanca do PSPEAD-MDIC, com as seguintes
atribuicoes:

| - coordenar e acompanhar a implementacao das agdes que integram o PSPEAD-MDIC;
Il - monitorar os resultados das acoes e realizar ciclos de avaliacao do PSPEAD-MDIC;
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[ll - propor aperfeicoamentos e, se for o caso, apresentar proposta de revisao do PSPEAD-MDIC;

IV - monitorar, supervisionar e avaliar a observancia de ritos, procedimentos, protocolos
elaborados para a operacionalizacao do PSPEAD-MDIC;

V - realizar articulacao com unidades internas do MDIC e outras instituicoes necessaria a
implementacao do PSPEAD-MDIC;

VI - dar conhecimento as chefias sobre a existéncia de ambiente, pratica ou situacao favoravel
ao assedio e a discriminacao;

VIl - fazer recomendacodes e solicitar providéncias aos dirigentes das unidades organizacionais
em questoes relacionadas aos temas abrangidos pelo PSPEAD-MDIC;

VIIl - encaminhar a denuncia a empresa contratante, quando o trabalhador terceirizado for a
pessoa acusada, e acompanhar o tramite da denuncia até a adocao de medida adequada;

IX - representar a Corregedoria, com ciéncia a Ouvidoria deste MDIC, a ocorréncia de quaisquer
formas de retaliacao aquele ou aquela que, de boa-fé, busque os canais proprios para relatar eventuais
praticas e assedio ou discriminagao;

X - preparar e dar publicidade, anualmente, a informacdes sobre a execucao das acdes do
PSPEAD-MDIC e resultados alcancados;

XI| - elaborar o relatério anual de que trata o art. 12 do Decreto 12.122, de 2024.

Art. 5° A Comissao Gestora sera composta por um representante, titular e suplente, das
seguintes unidades do MDIC:

| - Secretaria-Executiva;

I - Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas, da Subsecretaria de Supervisao, Gestao e
Administracao - CGGP/SGA/SE;

[l - Quvidoria;

IV - Comisséao de Etica;

V - Corregedoria;

VI - Assessoria Especial de Controle Interno - AECI; e

VII - Assessoria de Participagao Social e Diversidade. - APSD.

§ 1° Poderao participar da Comissao Gestora, como convidados permanentes:
| - a Consultoria Juridica do 6rgao;

Il - um representante do corpo de estagiarios; e

[l - dois representantes do corpo de terceirizados.

§ 2° A designacao dos membros titulares e suplentes da Comissao Gestora sera realizada por
ato do Secretario-Executivo do MDIC.

§ 3° Os representantes indicados nos incisos Il e lll do § 1° serao indicados pelo Secretario
Executivo do MDIC.

§ 4° A coordenacao da Comissao Gestora sera exercida pela Ouvidoria.

§ 5° A Comissao Gestora se reunira em carater ordinario, trimestralmente, ou extraordinario,
mediante convocagao prévia de seu coordenador.

§ 6° A participacao na Comissao Gestora sera considerada prestacao de servico publico
relevante, nao remunerada.

§ 7° Os membros da Comissao Gestora se reunirdo presencialmente ou por videoconferéncia,
nos termos do disposto no Decreto n° 10.416, de 7 de julho de 2020.

Art. 6° A Comissao Gestora do PSPEAD-MDIC nao substitui as comissoes de sindicancia e de
processo administrativo ou as competéncias regimentais da Corregedoria para apuragao e tratamento de
denuncias ou supostas irregularidades.
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Art. 7° As acoes especificas para a implementacao do PSPEAD-MDIC estao detalhadas no Anexo
| desta Portaria e poderao ser revisadas e complementadas, mediante fundamentagao, pela Comissao
Gestora.

Art. 8° A criagao do Nucleo de Acolhimento ocorrera por ato do Secretario-Executivo do MDIC e
observara as diretrizes apresentadas no Anexo Il desta Portaria.

Art. 9° Para a implementacao do PSPEAD-MDIC deverao ser considerados os conceitos
apresentados no Anexo lll desta Portaria.

Art. 10. Para o monitoramento da eficacia das acdées do PSPEAD-MDIC deverao ser utilizados, no
minimo, os seguintes indicadores:

| - Numero de denuncias recebidas e tratadas;
Il - Participacao nos treinamentos e campanhas;
[ll - Percepcao dos agentes publicos em pesquisas periodicas de clima organizacional.

Art. 11. O Secretario-Executivo do MDIC podera expedir atos normativos complementares para o
fiel cumprimento do PSPEAD-MDIC e o alcance de seus objetivos.

Art. 12. Até a criacao do Nucleo de Acolhimento, o acolhimento de que trata esse plano ficara a
cargo da Ouvidoria e da Secretaria-Executiva da Comissao de Etica.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgao.

GERALDO JOSE RODRIGUES ALCKMIN FILHO
ANEXO |

ACOES ESPECIFICAS PARA A IMPLEMENTACAO DO PSPEAD-MDIC
1. Prevencao

11. Realizacao de campanhas peridodicas de conscientizacao sobre assedio e discriminacao,
abordando temas como ética, diversidade e inclusao.

12. Fomento a participacao em cursos sobre a tematica, para todos os agentes publicos em
atividade no MDIC com foco em:

a) Reconhecimento de praticas abusivas;
b) Direitos e deveres dos agentes publicos;
c) Formas de prevencao e combate ao assédio e a discriminagao.

13. Elaboracao e divulgacao de materiais educativos, como cartilhas, videos e guias praticos,
em formatos acessiveis.

2. Acolhimento

2.1. Fortalecimento do canal de Ouvidoria para registro de denuncias e garantia de sigilo e
protecao ao denunciante, observada a legislacao vigente, dentre as quais a Portaria GM/MDIC N° 300, de
9 de setembro de 2024.

2.2. Estabelecimento de equipe qualificada para o acolhimento inicial de denunciantes,
composta por profissionais com conhecimentos em atendimento humanizado e ético, cuja capacitacao
deva ser comprovada com ao menos a apresentacao de certificados de realizagao de cursos disponiveis
na plataforma Escola Virtual. Gov (EV.G) da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap).

3. Tratamento de Denuncias

3.1 Fortalecimento dos fluxos internos de tratamento de denuncias, com garantia de
imparcialidade e transparéncia, em conformidade com a legislacao vigente, dentre as quais a Portaria
GM/MDIC N° 300, de 9 de setembro de 2024.

3.2. Aplicacao acurada das medidas disciplinares previstas na legislacao vigente, sempre
assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

4. Planejamento para 2025:
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Eixo Acao Areas envolvidas Prazo
AECI,
~ Realizar campanha sobre enfrentamento Ouvidoria,
Prevencao 26 assedio moral Corregedoria e Junho/2025
APSD
AECI,
Realizar campanha sobre protecao ao Ouvidoria,
denunciante Corregedoria e Junho/2025
APSD
AECI,
Realizar campanha sobre combate a Ouvidoria,
discriminagao Corregedoria e Junho/2025
APSD
Promover oferta de capacitagoes Ouvidoria
relacionadas ao enfrentamento do assédio '
e da discriminacao com vistas a capacitar SGA/SE e Dezembro/2025
100% dos servidores AECI
Promover oferta de capacitagoes L
complementares relacionadas ao Ouvidoria,
enfrentamento do assédio e da SGA/SE e Dezembro/2025
discriminagao com vistas a capacitar 100% | AEC]
das liderancas
Desenvolver campanhas educativas para | Ouvidoria e
comunicacao inclusiva APSD Dezembro/2025
Mapear medidas acautelatérias (medidas a | Ouvidoria,
Acolhimento | serem tomadas antes de procedimento Corregedoria e Junho/2025
apuratorio ) Comissao de Etica
Secretaria-Executiva,
CGGP/SGA/SE,
Criar o Nucleo de Acolhimento Ouvidoria, , Dezembro/2025
Comissao de Etica e
APSD
Providenciar espaco adequado para
acolhimento SGA/SE Dezembro/2025
Tratamento de | Lancar campanha de divulgagao dos Ouvidoria, Corregedoria e M /2025
Denuncias canais de recebimento de denuncias Comissao de Etica arco
Capacitar
dirigentes para L ,
o Ouvidoria, Corregedoria e
a aplicagao de Comissio de Etiga Dezembro/2025
medidas
acautelatorias
Capacitar servidores que atuam em o :
apuracoes e tratamento de denuncias 88;3?505%@' gg Eteigae Célorla,
quanto a aplicacdo e proposicao de Niclea de Acolhimento Dezembro/2025
medidas acautelatorias
ANEXO Il

DAS DIRETRIZES PARA A INSTITUICAO DO NUCLEO DE ACOLHIMENTO

1. Do Nucleo de Acolhimento

11 O Nucleo de Acolhimento sera criado por ato do Secretario-Executivo, o qual regulara a sua

organizacao e funcionamento, observadas as diretrizes a seqguir.

1.2 Cabera ao Nucleo de Acolhimento realizar o atendimento de qualquer pessoa que passar
por alguma situacdo que possa ser caracterizada como possivel assédio ou qualquer forma de
discriminagao, garantindo o sigilo do denunciante e de informagodes sensiveis obtidas em decorréncia

desse atendimento.

1.3 As agoes de acolhimento e escuta observarao a linguagem nao violenta e serao pautadas
pela logica do cuidado com pessoas expostas a riscos psicossociais da organizagao de trabalho e,

portanto, terao carater distinto e autdnomo em relacao a procedimentos formais de natureza disciplinar.
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1.4 A escuta e o acolhimento devem visar a atencao humanizada e centrada na necessidade da
pessoa, respeitando seu tempo de reflexao e decisao e fortalecendo sua integridade psiquica, autonomia
e liberdade de escolha.

1.5 Os atendimentos promovidos por integrantes do Nucleo de Acolhimento deverao observar o
Protocolo de Acolhimento apresentado no Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacao na Administracao Publica Federal Direta, suas Autarquias e Fundagoes.

ANEXO Il

GLOSSARIO

| - acolhimento: acdes de escuta, fornecimento e esclarecimento de informagdes sobre
caminhos possiveis para solucdes focadas na pessoa assediada ou discriminada;

Il - assedio moral: conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras
faladas ou escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou
fisica, degradando o clima de trabalho e colocando em risco sua vida profissional.

[l - assedio moral organizacional: processo de condutas abusivas ou hostis, amparado por
estratégias organizacionais ou metodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo ou a excluir
pessoas que exercem atividade publica as quais a instituicao nao deseja manter em seus quadros, por
meio do desrespeito aos seus direitos fundamentais.

IV - assédio sexual: conduta de conotagao sexual praticada no exercicio profissional ou em razao
dele, manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta a pessoa
contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

V - comunicagao nao-violenta: utilizagao de linguagem positiva, inclusiva e nao estigmatizante,
manifestada pelo compartilhamento da observacao de um fato e pela expressao de sentimentos e
necessidades;

VI - compromisso institucional: promocao de ambiente organizacional de respeito a diversidade
e a inclusao, baseada em politicas, estratégias e métodos gerenciais que favorecam o desenvolvimento de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis;

VII - confidencialidade: as identidades de todas as partes envolvidas, incluindo as testemunhas,
deverao ser protegidas a fim de evitar exposicao ou retaliagdes. O sigilo e a confidencialidade das
informacgoes fornecidas deverao ser assegurados;

VIl - discriminagao: compreende toda distingao, exclusao, restricao ou preferéncia fundada na
raga, etnia, cor, sexo, religido, deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem social, idade,
orientacao sexual, identidade e expressao de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio em condi¢coes de igualdade de direitos e liberdades fundamentais nos
campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica. Abrange todas as
formas de discriminacao.

IX - integralizacao: o atendimento e o acompanhamento dos casos de assedio e discriminagao
serao orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as unidades e
especialidades profissionais;

X - outras condutas de natureza sexual inadequadas: expressao representativa de condutas
sexuais improprias, de medio ou baixo grau de reprovabilidade.

Xl - organizacao do trabalho: conjunto de normas, instrucoes, praticas e processos que
modulam as relacdes hierarquicas e as competéncias das pessoas envolvidas, os mecanismos de
deliberacao, a divisao do trabalho, o conteudo das tarefas, os modos operatorios, os critérios de qualidade
e de desempenho.

Xll - rede de acolhimento: espaco institucional responsavel por realizar uma primeira escuta da
situacao, prestar informagdes e esclarecimentos, orientar e acolher as vitimas, bem como realizar o devido
encaminhamento nos casos em que a vitima deseje registrar denuncia.
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Xlll - resolutividade: o tratamento correcional das denuncias de assédio ou discriminacao
devera ser célere, controlado e definido como prioritario;

XIV - saude no trabalho: dinamica de construcao continua, em que estejam assegurados os
meios e condigcdes para a construcao de uma trajetdria em direcao ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relacao especifica e relevante com o trabalho;

XV - transversalidade: a abordagem das situacoes de assedio e discriminagao devera levar em

conta sua relacao com a organizacao, a gestao do trabalho e suas dimensoes sociocultural, institucional e
individual.

XVI - universalidade: inclusao de todas as pessoas na esfera de protecao do presente PSPEAD-
MDIC, incluindo servidoras e servidores efetivos, temporarias e temporarios, comissionadas e
comissionados, empregadas publicas e empregados publicos.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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