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Orgao: Ministério das Mulheres/Gabinete da Ministra

PORTARIA GM/MMULHERES N° 23, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2024

A MINISTRA DE ESTADO DO MINISTERIO DAS MULHERES, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 87, paragrafo unico, incisos Il e IV, da Constituicao Federal, e tendo em vista o disposto no
Decreto n® 12.122, de 30 de julho de 2024 e Portaria MGI n* 6.719, de 13 de setembro de 2024, resolve: Art.
1° A Portaria n* 24, de 8 de julho de 2024, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

Art. 1° Fica instituido o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao no ambito do Ministério das Mulheres (MM), com o objetivo de estabelecer diretrizes para
promocao de acoes eficazes de prevencao, promogao de um ambiente de trabalho ético, seguro, inclusivo
e alinhado aos principios de desenvolvimento sustentavel.

Art. 2° O plano se aplica a todas as servidores (as), empregados (as) e terceirizados (as) que
prestam servicos no Ministério das Mulheres.

Paragrafo unico. Nos casos de trabalhadoras e trabalhadores terceirizados, a Corregedoria
acompanhara as denuncias até que a empresa contratante adote as medidas necessarias.

Art. 3° Das Diretrizes Gerais do Plano:
| - Prevenir o assedio e a discriminagao por meio de estratégias educativas e de sensibilizacao;

Il - Capacitar servidoras e gestores sobre ética, comunicacdo nao violenta e lideranca
humanizada;

[l - Implementar mecanismos eficazes de acolhimento e tratamento de denuncias;
IV - Monitorar continuamente o ambiente organizacional, promovendo ajustes necessarios;

V - Integrar as agoes preventivas ao Programa de Desenvolvimento Sustentavel do Ministério
das Mulheres; e

VI - Garantir abordagem interseccional no enfrentamento ao assédio e a discriminagao,
considerando recortes de género, raca, etnia e diversidade.

TITULO Il

DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 4° O Plano seguira as seguintes diretrizes:

| - Compromisso institucional com a promocao de igualdade, diversidade e respeito;

[l - Universalidade na protecao de todas as pessoas, independentemente de origem, género, ou
orientacao sexual,

[ll - Acolhimento baseado em escuta ativa e respeito;
IV - Confidencialidade e sigilo das informacgodes prestadas;
V - Transversalidade nas agdes de prevencao, envolvendo todos os niveis da organizagao; e

VI - Promocao de letramento étnico-racial e de género como instrumento de prevencao e
mudanca cultural.

TITULO 1Nl
DA COMISSAO INTERNA

Art. 5° Fica instituida a Comissao interna, responsavel por coordenar e supervisionar as agoes
estabelecidas, garantindo sua execucao, monitoramento continuo e os resultados do Programa.

Art. 6° A Comissao Interna sera constituida pelos servidores titulares e suplentes das seguintes
unidades do Ministério das Mulheres:

https://lwww.in.gov.br/web/dou/-/portaria-gm/mmulheres-n-23-de-11-de-fevereiro-de-2024-612369254

1/5



08/04/2025, 11:09 PORTARIA GM/MMULHERES N° 23, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2024 - PORTARIA GM/MMULHERES N° 23, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2024 - DOU - Imprensa Nacional

|. Assessoria Especial de Controle Interno;

[l. Subsecretaria de Gestao e Administracao;

[ll. Assessoria de Participacao Social e de Diversidade;
IV. Corregedoria;

V. Ouvidoria; e

VI. Comissao de Etica.

§ 1" A coordenagao da Comissao Interna sera exercida pela Assessoria Especial de Controle
Interno.

§ 2° O apoio técnico e administrativo a Comissao Interna cabera a Corregedoria.

§ 3° As pessoas que irao compor a Comissao Interna, titulares e suplentes, deverao ser indicadas
pelos titulares das unidades que representam e designadas em ato da autoridade maxima do Ministério
das Mulheres, no prazo de até trinta dias a contar da publicacao desta Portaria.

§ 4° O Coordenador da Comissao Interna podera convidar, sem direito a voto, servidores do
Ministério e representantes de outros orgaos e entidades publicas ou privadas que possam contribuir para
as discussoes técnicas nas reunioes.

§ 5° A Comissao Interna se reunira semestralmente em carater ordinario e, extraordinariamente,
por convocagao de seu coordenador ou da maioria de seus membros.

§ 6° Os membros da Comissao Interna poderao se reunir presencialmente ou por meio de
teleconferéncia, videoconferéncia ou outras ferramentas que permitam a comunicagcao em tempo real.

§ 7° A Comissao Interna deliberara com a presenca da maioria simples de seus membros, sendo
as decisoes aprovadas pela maioria dos presentes. Em caso de empate, cabera ao Coordenador o voto de
qualidade.

Art. 7° Compete a Comissao Interna do Plano:

| - Monitorar a implementacao e a efetividade do Plano nas unidades organizacionais do
Ministério;

I - Auxiliar na elaboracdo de um diagnodstico institucional sobre praticas de assédio e
discriminacao;

[lI- Implementar e fomentar medidas de prevencao, orientagao e enfrentamento do assédio e da
discriminagao no ambiente de trabalho;

IV - Apoiar a disseminagao de agdes e campanhas no ambito do Ministério;

IV - Propor e articular solugdes sistémicas para a eliminacao de situacdes de asseédio e
discriminagao no ambiente de trabalho;

V - Requisitar relatorios, estudos e pareceres as unidades competentes, resguardando o sigilo e
0 compromisso ético-profissional das areas técnicas envolvidas;

VI - Formular recomendacdoes e solicitar providéncias aos dirigentes das unidades
organizacionais, incluindo:

VIl - Revisar e propor alteragoes, ajustes ou modificacdes no Plano de Acao;

VIII - Avaliar o alcance dos resultados e propor a autoridade maxima do Ministério a alteragao,
ajuste ou modificacao do Plano Setorial;

IX - Apresentar relatérios anuais ao Comité Gestor do Programa Federal de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao, conforme art. 12 do Decreto n° 12.122, de 30 de julho de
2024.

TITULO IV
DA PREVENCAO
Art. 8° Constituem ferramentas de prevencao no ambito do Plano:

| - Criacao de cartilhas, videos educativos e guias praticos sobre ética, assedio e discriminacao;
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I - Realizacao de palestras e workshops sobre comunicacdao nao violenta e medidas
antidiscriminatorias;

[l - desenvolvimento de acdes de sensibilizacao em campanhas institucionais e eventos
culturais;

IV - Promocao de encontros regulares, para discussao de tematicas relacionadas ao assédio,
discriminagao e outros assuntos pertinentes;

V - Inclusao de clausulas nos contratos de prestacao de servicos, prevendo o compromisso das
empresas com o enfrentamento do assédio e da discriminagao, conforme orientagao constante na Portaria
MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, e

VI - Implementagao de formagdes obrigatorias sobre racismo estrutural e suas implicagdes no
ambiente de trabalho.

TITULO V
REDE DE ACOLHIMENTO

Art. 9° Compodem a estrutura setorial da Rede de acolhimento no Ministério das Mulheres, as
unidades:

| - Corregedoria;
Il - Quvidoria;
[Il - Comissao de ética;

Art. 10. A Rede de Acolhimento devera disponibilizar espaco fisico e agenda para o acolhimento
presencial, além de canais para atendimento virtual, assegurando que esses ambientes sejam seguros e
garantam a confidencialidade das informacgdes.

Paragrafo unico. As unidades que compodem a estrutura setorial de acolhimento poderao atuar
em conjunto no atendimento as vitimas.

Art. 11. As unidades da estrutura setorial de acolhimento sao também responsaveis por:
| - Assegurar atendimento especializado com perspectiva racial e de género;
Il - Garantir escuta ativa e acolhedora para pessoas afetadas;

[ll -Prestar esclarecimentos e informacgdes sobre o tema do assédio e da discriminacao, bem
como sobre os direitos das vitimas e os procedimentos institucionais para a apuragao das denuncias;

IV - Encaminhar a vitima para atendimento especializado, quando necessario;

V - Acompanhar o andamento dos casos e o cumprimento de eventuais medidas adotadas para
a protecao das vitimas;

VI- Propor medidas de protecao para resguardar a integridade da pessoa afetada, incluindo a
opcgao de trabalho remoto ou remanejamento.

§ 1" Em suas acoes de acolhimento, o Ministério das Mulheres adotara o Protocolo de
Acolhimento em situacao de assédio e discriminagao, previsto no Anexo Il da Portaria MGI n°® 6.719, de 13
de setembro de 2024.

§ 2° Caso a denuncia de assédio ou discriminagao apresente indicio de crime ou ilicito penal, as
unidades da estrutura setorial de acolhimento deverao esclarecer a pessoa denunciante sobre a
possibilidade de apresentar noticia, a depender do caso, na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher -
DEAM, Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia - Decradi ou outra Delegacia da Policia Civil.

§ 3° As medidas adotadas pelas unidades da estrutura setorial de acolhimento deverao garantir
que a vitima nao seja submetida a procedimentos repetitivos, invasivos ou desnecessarios, de modo a
evitar revitimizacao e reduzir seu sofrimento durante o processo.

Art. 12. O Ministério das Mulheres mantera canais permanentes de acolhimento e escuta,
devendo torna-los conhecidos nos seus ambientes de trabalho.
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Art. 13. As denuncias de assédio ou discriminacao poderao ser realizadas por qualquer pessoa,
identificada ou anonimamente, por meio da Ouvidoria, presencialmente, pela plataforma Fala.BR, ou por
outros canais eletronicos e telefénicos disponibilizados pelo Ministério das Mulheres.

Paragrafo Unico - O acolhimento de pessoas afetadas por assédio ou discriminagdo sera
realizado por, no minimo, dois integrantes de quaisquer das unidades da Rede de Acolhimento,
preferencialmente do mesmo género e/ou raga da pessoa acolhida.

TiITULO VI
DAS DENUNCIAS
Art. 14. A Ouvidoria implementara tratamento especifico para as denuncias, que incluira:

| - Registro e monitoramento das denuncias recebidas, garantindo o sigilo e a protecao das
partes envolvidas;

Il - Encaminhamento a Corregedoria do Ministéerio das Mulheres das denuncias sobre assedio
moral, sexual, outras condutas de natureza sexual e a discriminagao, apos a triagem feita pela Ouvidoria,
para apuracao da responsabilidade disciplinar;

[l - Comunicagao ativa com as pessoas denunciantes sobre o andamento do processo,
respeitando os prazos legais;

IV - Atuacao preventiva e educativa por meio da Rede de Acolhimento, promovendo orientagao
€ apoio;

V - Relatorios periodicos sobre as demandas recebidas, observando os principios de
transparéncia e confidencialidade.

Art. 15. As denuncias de assédio ou discriminacao poderao ser realizadas por qualquer pessoa,
identificada ou anonimamente, por meio da Ouvidoria, presencialmente, pela plataforma Fala.BR, ou por
outros canais eletronicos e telefénicos disponibilizados pelo Ministério das Mulheres.

Art. 16. A Ouvidoria devera observar os normativos e decretos expedidos pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU), assegurando a integragao com a plataforma Fala.BR e o cumprimento dos padrdes
de atendimento previstos nos instrumentos legais vigentes.

Art. 17. Nos casos de denuncias com indicios de crime, a Ouvidoria encaminhara as informacoes
aos orgaos competentes, como Ministério Publico ou Delegacias Especializadas, sempre garantindo a
seguranca da pessoa denunciante.

Paragrafo unico. Os agentes publicos que nao atuem na unidade de Ouvidoria e recebam
denuncias de irregularidades devem encaminha-las imediatamente a unidade do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal vinculada ao seu o6rgao ou entidade. Alem disso, € vedada a divulgacao do
conteudo da denuncia ou de qualquer informagao que possa identificar o denunciante, conforme disposto
no § 3° do art. 4° da Lei n° 10.153, de 2019.

Art. 18. A apuracao de denuncias de assedio ou discriminagao devera evitar a revitimizacao da
pessoa denunciante, garantindo especial cuidado durante os depoimentos, que ocorrerao sem a presenca
da suposta pessoa agressora, salvo justificativa formal da comissao responsavel pelo processo
administrativo disciplinar ou da comissao de ética.

TITULO VI
DAS INFRACOES, PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E PENALIDADES

Art. 19. As denuncias, noticias e manifestacdes sobre assédio moral, assédio sexual, outras
condutas de natureza sexual e discriminagao serao processadas pela unidade correcional, visando apurar
a responsabilidade disciplinar, quando constituirem violacdes a deveres ou proibicdes previstas na
legislacao aplicavel.

Art. 20. O tratamento correcional das denuncias de asseédio ou discriminacao devera ser célere,
controlado e definido como prioritario.

Art. 21. O procedimento disciplinar, em eventual apuragao correcional, devera observar as
seguintes etapas:
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| - Realizacao de juizo inicial de admissibilidade para analise da presenca dos elementos
minimos da infragdo, autoria e materialidade, para justificar a investigacao dos fatos, sendo o feito
arquivado, se desprovido daqueles;

Il - Instauracao de procedimento investigativo, quando necessario;
[ll - Decisao final pela autoridade competente, com possibilidade de:
a) Arquivamento, por auséncia de autoria ou materialidade;

b) Celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta, em caso de infracao de menor potencial
ofensivo; ou

c) Instauracao de processo administrativo disciplinar, nos casos mais graves.

Art. 22. As condutas de assédio e discriminagao podem constituir também infragcdes éticas,
definidas pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

TITULO VI
DAS ACOES E DO MONITORAMENTO

Art. 23. As acoes do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao serao
propostas pelo Comité de Integridade do MM, aprovada pela Ministra, e publicadas no sitio eletrénico do
Ministério.

Paragrafo unico. As agdes do Plano serao revisadas anualmente pelo Comité de Integridade
para atualizacao ou inclusao de novas iniciativas relacionadas a tematica.

Art. 24. O Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assedio e da Discriminagao e o Plano de
Integridade serao executados de forma articulada, no que concerne a tematica de prevencao e
enfrentamento do assédio e da discriminacgao.

Art. 25. O monitoramento do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao sera realizado pelo Comissao Interna por meio de relatorio anual de informagoes.

TITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

APARECIDA GONCALVES

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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