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Orgéao: Ministério da Previdéncia Social/Gabinete do Ministro
PORTARIA MPS N° 944, DE 10 DE ABRIL DE 2025

Institui o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao do Ministério da Previdéncia Social-
MPS.

O MINISTRO DE ESTADO DA PREVIDENCIA SOCIAL, no uso das atribuigdes que lhe conferem o
art. 87, paragrafo unico, incisos | e Il da Constituicao, e tendo em vista o disposto no Decreto n°® 12.122, de
30 de julho de 2024, na Portaria MGI n° 6.719, de 13 de setembro de 2024, e no Guia Lilas aprovado pela
Portaria Normativa CGU n°® 58, de 7 de marco de 2023, e considerando o Processo n°
10128.000479/2025-68, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao - PSPEAD do Ministério da Previdéncia Social com o objetivo de estabelecer iniciativas
concretas para prevencao, acolhimento, apuracao, responsabilizacao e autocomposicao de conflitos para
construcao de ambientes de trabalho livres de assédio, discriminagao e demais tipos de violéncia.

Paragrafo unico. O Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao se
aplica a todos os agentes publicos vinculados ao Ministério da Previdéncia Social, sem distincao de
hierarquia ou funcao.

Art. 2° Sao diretrizes do PSPEAD:

| - Compromisso institucional,

Il - Universalidade;

[l - Acolhimento;

IV - Comunicacao nao violenta;

V - Integralizacao;

VI - Resolutividade;

VIl - Confidencialidade; e

VIIl - Transversalidade.

Art. 3° O PSPEAD tem como objetivos especificos:

| - Promover ambientes de trabalho saudaveis, seguros e respeitosos para todos os agentes
publicos;

Il - Prevenir, detectar e enfrentar praticas de assédio moral, assédio sexual e discriminagao;

lll - Assegurar a existéncia de canais acessiveis, confidenciais e eficazes para denuncias;

IV - Implementar medidas de acolhimento, protecao e apoio as vitimas e denunciantes;

V - Capacitar e sensibilizar agentes publicos sobre prevencao e enfrentamento do assédio e da
discriminagao;

VI - Garantir a efetividade do programa por meio da integracao entre os érgaos e entidades,
centrais e descentralizados.

Art. 4° O PSPEAD sera executado de forma articulada com o Programa de Integridade do
Ministério da Previdéncia Social - Pro-Integridade.

CAPITULO |
DO PLANO SETORIAL DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO E DA DISCRIMINACAO
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Art. 5° Os objetivos e as diretrizes deste PSPEAD serao implementados por meio do Plano de
Acao, conforme previsto no Anexo | desta portaria.

Art. 6° As iniciativas do PSPEAD serao estruturadas em trés eixos principais:
| - prevencao: iniciativas voltadas para a formacao, sensibilizagao e promogao a saude;
Il - acolhimento: iniciativas destinadas a organizagao de redes e canais de acolhimento; e

[l - tratamento de Denuncias: diretrizes, orientagbes e protocolos que visem evitar novas
experiéncias traumaticas ao longo do processo de denuncia e possiveis retaliagoes.

Secao |
DO EIXO PREVENCAO

Art. 7°. Constituem ferramentas de prevencao no ambito deste Plano de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao no Ministério da Previdéncia Social:

| - acdes de formacao, destinadas a capacitagao dos agentes publicos sobre temas
relacionados ao assédio e a discriminacao;

Il - agcdes de sensibilizacao, voltadas a conscientizacao e engajamento dos agentes publicos
sobre a importancia de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso; e

[ll - acdes de promogao da saude e prevengao de riscos e agravos, com o objetivo de prevenir a
ocorréncia de assédio e discriminacao.

§ 1° As acdes de formagao e capacitagao para a prevencao do assédio e da discriminagao
deverao ser integradas aos instrumentos estratégicos do Ministério da Previdéncia Social, como o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e os Planos de Integridade, observando capacitagoes especificas para
ocupantes de cargos de lideranga.

§ 2° As acoes de sensibilizacao e engajamento serao realizadas por meio de campanhas,
materiais informativos, eventos e agoes culturais, artisticas ou ludicas, visando conscientizar, informar e
capacitar os agentes publicos para a identificacao de condutas ilicitas e a rapida adocao de medidas para
sua repressao.

Art. 8°. A unidade de gestao de pessoas do Ministério da Previdéncia Social € responsavel por:

| - realizar levantamento e monitoramento periddicos do clima organizacional e da qualidade de
vida no trabalho, com a finalidade de propor acdes e aprimorar estratégias no enfrentamento de possiveis
praticas de assédio e discriminagao, que possam estar causando adoecimento no ambiente de trabalho ou
afastamentos; e

[l - estruturar programas de promoc¢ao da saude e prevengao de agravos e riscos ho ambiente
de trabalho, desenvolvendo projetos, estrategias e praticas que promovam ambientes e relacoes de
trabalho inclusivos, seguros e saudaveis.

Secao ll
DO EIXO ACOLHIMENTO

Art. 9° Compodem a estrutura setorial de acolhimento no Ministério da Previdéncia Social, as
unidades:

| - Assessoria de Participagao Social e Diversidade;
[l - Comissao de ética;

[l - Corregedoria;

IV - Ouvidoria;

V - Coordenacao de Gestao de Pessoas; e

VI - Assessoria Especial De Controle Interno.

Art. 10. O Ministério da Previdéncia Social devera disponibilizar espacos fisicos e agendas para o
acolhimento presencial, bem como canais para o atendimento virtual, garantindo que esses ambientes
sejam seguros e confidenciais.
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Paragrafo unico. As unidades que compodem a estrutura setorial de acolhimento poderao atuar
em conjunto no atendimento as vitimas.

Art. 11. As unidades da estrutura setorial de acolhimento sao também responsaveis por:

| - prestar esclarecimentos e informacdes sobre o tema do assédio e da discriminagao, bem
como sobre os direitos das vitimas e os procedimentos institucionais para a apuracao das denuncias;

Il - encaminhar a vitima para atendimento especializado, quando necessario;

[ll - acompanhar o andamento dos casos e o cumprimento de eventuais medidas adotadas para
a protecao das vitimas.

§ 1° Em suas acoes de acolhimento, o Ministério da Previdéncia Social adotara o Protocolo de
Acolhimento em situacao de assédio e discriminagao, previsto no Anexo |l da Portaria MGI n° 6.719, de 13
de setembro de 2024.

§ 2° Caso a denuncia de assédio ou discriminagao apresente indicio de crime ou ilicito penal, as
unidades da estrutura setorial de acolhimento deverao esclarecer a pessoa denunciante sobre a
possibilidade de apresentar noticia, a depender do caso, na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher -
DEAM, Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerancia - Decradi ou outra Delegacia da Policia Civil.

Art. 12. O Ministério da Previdéncia Social mantera canais permanentes de acolhimento e escuta,
devendo torna-los conhecidos nos seus ambientes de trabalho.

Paragrafo unico. Compdem os canais permanentes de acolhimento e escuta os ambientes
presenciais e virtuais de que tratam o artigo 10 desta portaria:

1. Pagina especifica no site do Ministério da Previdéncia Social:
2. e-mails proprios; e
3. numeros de telefones das unidades da estrutura setorial de acolhimento.

Art. 13. Caso manifeste interesse em realizar a denuncia, as unidades da estrutura setorial de
acolhimento orientarao a pessoa sobre os procedimentos que poderao ser realizados na plataforma
Fala.BR ou presencialmente na Ouvidoria.

§ 1° Caso a vitima de assédio ou discriminacao nao se sinta em condigcoes de realizar o registro,
a unidade que realiza o acolhimento podera realizar o registro no Fala.BR.

§ 2° As unidades deverao adotar medidas acautelatodrias, que serao consideradas atos de
gestao para preservar a integridade fisica e mental da pessoa afetada por assédio ou discriminagao,
independentemente das agoes apuratorias, tais como:

| - alteracao da unidade de desempenho das atribuicoes da vitima ou deferimento de
teletrabalho, se for o caso, observados os normativos vigentes do Ministério; e

Il - sugestao de encaminhamento para acolhimento profissional externo.

Paragrafo unico. A rede de acolhimento, frente aos riscos psicossociais relevantes, orientada
pelas informagdes do formulario de avaliagao de risco e desde que com anuéncia da pessoa afetada por
assedio ou discriminagao, podera adotar acdoes imediatas que nao constituem penalidade.

Secao lll
DO EIXO TRATAMENTO DE DENUNCIAS
Art. 14. A Ouvidoria implementara tratamento especifico para as denuncias, que incluira:

| - registro e monitoramento das denuncias recebidas, garantindo o sigilo e a protecao das
partes envolvidas;

Il - encaminhamento a Corregedoria do Ministério da Previdéncia Social das denuncias sobre
assedio moral, sexual, outras condutas de natureza sexual e a discriminacao, apos a triagem feita pela
Ouvidoria, para apuragao da responsabilidade disciplinar;

[l - comunicacao ativa com as pessoas denunciantes sobre o andamento do processo,
respeitando os prazos legais;
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IV - atuacao preventiva e educativa por meio da Rede de Acolhimento, promovendo orientagao
€ apoio;

V - relatérios periddicos sobre as demandas recebidas, observando os principios de
transparéncia e confidencialidade.

Art. 15. As denuncias de assédio ou discriminagao poderao ser realizadas por qualquer pessoa,
identificada ou anonimamente, por meio da Ouvidoria, presencialmente, ou pela plataforma Fala.BR,
disponibilizados pelo Ministério da Previdéncia Social.

Art. 16. A Ouvidoria devera observar os normativos e decretos expedidos pela Controladoria-
Geral da Uniao (CGU), assegurando a integragao com a plataforma Fala.BR e o cumprimento dos padrdes
de atendimento previstos nos instrumentos legais vigentes.

§ 1° Os agentes publicos que nao atuem na unidade de Ouvidoria e recebam denuncias de
irregularidades devem encaminha-las imediatamente a unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal vinculada ao seu érgao ou entidade.

§2° E vedada a divulgagdo do conteudo da denuncia ou de qualquer informagdo que possa
identificar o denunciante, conforme disposto no § 3° do art. 4° da Lei n° 10.153, de 2019.

Art. 17. O tratamento e a apuracao de denuncias de asseédio ou discriminagcao deverao ser
realizados para evitar a revitimizacao da pessoa denunciante. As oitivas deverao ocorrer sem a presenga da
pessoa denunciada, exceto quando houver justificativa expressa apresentada pela Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar.

Art. 18. Compete a unidade correcional o processamento das denuncias, noticias e
manifestacdes relativas a assédio moral, assédio sexual, outras condutas de natureza sexual e
discriminagcdo, com o proposito de apurar a responsabilidade disciplinar nos casos que configurem
violacao de deveres ou proibicdes previstos na legislacao aplicavel.

Art. 19. O tratamento correcional das denuncias de assédio ou discriminacao devera ser
conduzido com celeridade, controle efetivo e em carater prioritario, resguardando a eficiéncia e a
efetividade do procedimento, observando:

§ 1° Os procedimentos administrativos deverao considerar as raizes estruturais e
discriminatorias que caracterizam as praticas de assedio e discriminagao, podendo orientar-se pelo
Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica.

§ 2° Na apuracao de irregularidades relacionadas a discriminagcao, a composicao da comissao
responsavel pelo processo administrativo disciplinar devera, sempre que possivel, refletir a
preponderancia da participacao ampla e equitativa, promovendo a diversidade e a representatividade das
partes interessadas no caso concreto.

§ 3° Observados os direitos assegurados a pessoa denunciada, as declaragdes prestadas pela
vitima de assédio ou discriminagao serao consideradas meio de prova de elevada relevancia, sendo sua
analise pautada pelos principios da imparcialidade e da busca pela verdade material.

Art. 20. O procedimento disciplinar, destinado a apuragcao das denuncias sob analise correcional,
devera observar as seguintes fases:

| - realizagcdao de juizo preliminar de admissibilidade, para verificar a presenca de elementos
minimos indicativos de infragao, autoria, materialidade e nexo causal, determinando-se o arquivamento do
feito, quando ausentes tais elementos;

Il - instauracao de procedimento investigativo, quando necessario com o fim de coletar mais
informacgoes sobre a ocorréncia dos fatos;

lll - prolacao de decisao final pela autoridade competente, que podera ensejar:
1. arquivamento, nas hipoéteses de auséncia de autoria ou materialidade;

2. proposicao de celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), em casos de infragoes
de menor gravidade ou potencial ofensivo; ou

3. instauracao de processo administrativo disciplinar quando houve recusa na aceitacao do TAC
€ nos casos de maior gravidade.
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IV - a aplicagao da penalidade nos casos de assédio ou discriminacao sera definida mediante
analise criteriosa, realizada apods o pleno exercicio do contraditorio e da ampla defesa, observando-se os
seguintes parametros para a dosimetria:

1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;

2. a extensao dos danos causados a vitima e ao ambiente institucional,

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes presentes no caso concreto; e
4. os antecedentes funcionais da pessoa denunciada.

Paragrafo unico. A penalidade podera incluir, dentre outras sancoes, a aplicagcao da pena de
demissao, nos termos da legislagao em vigor, quando justificada pela gravidade dos fatos e das
circunstancias apuradas.

Art. 21. As praticas de assédio ou discriminagao poderao igualmente configurar infragcdes de
natureza ética, conforme disposto no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

Secao IV
DAS ACOES E DO MONITORAMENTO

Art. 22. As acoes do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao serao
propostas pelo Comité de Integridade do MPS, aprovada pela Autoridade maxima do Ministério da
Previdéncia Social, ou pelo(a) Ministro(a) de Estado, e publicadas no sitio eletronico do Ministeério.

Paragrafo unico. As iniciativas constantes do Anexo | serdao revisadas anualmente para
atualizacao ou inclusao de novas iniciativas.

Art. 23. O Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao e o Plano de
Integridade serdo executados de forma articulada, no que concerne a tematica de prevencao e
enfrentamento do assédio e da discriminagao.

Art. 24. O monitoramento do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagao sera realizado pelo Comissao Interna por meio de relatério anual de informacodes.

CAPITULO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. A governanca do Plano de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao
ficara sob responsabilidade do Comité de Integridade do MPS, instituido pela Portaria MPS N° 3.099, de 24
de setembro de 2024.

Ao Comité de Integridade do MPS compete:

| - atuar como instancia consultiva e deliberativa com vistas ao atingimento dos objetivos
previstos no Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao - PSPEAD;

Il - revisar o PSPEAD bienalmente e propor outras alteragcdes a qualquer tempo;

[l - submeter o PSPEAD revisado e outras propostas de alteragcoes a apreciacao do Ministro de
Estado da Previdéncia Social;

IV - monitorar a execucao do PSPEAD;

V - encaminhar relatérios anuais sobre o andamento do PSPEAD ao Comité Gestor do Plano
Federal de Prevencao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacao na Administracao Publica Federal
de que trata a Portaria Conjunta MGI/CGU n° 79, de 10 de setembro de 2024,

VI - propor acoes e iniciativas e manifestar-se sobre temas relacionados ao enfrentamento do
assedio e da discriminacao;

VII - promover a realizacao de palestras, seminarios e capacitagcoes relativos a prevencao e
enfrentamento do assédio e da discriminacao;

VIII - prestar apoio técnico aos orgaos do Ministério da Previdéncia Social em assuntos
relacionados ao PSPEAD; e
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IX - participar de iniciativas de sensibilizacao para prevencao e enfrentamento do assedio e da
discriminagao a serem conduzidas pelos 6érgaos do Ministério da Previdéncia Social *

Art. 26. O PSPEAD integrara a grade curricular dos cursos de formacao ou de ambientacao para
ingresso nos cargos das carreiras, sob gestao do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos,
assim como dos cursos voltados a progressao funcional.

Art. 27. Os editais de licitagao e os contratos com empresas prestadoras de servigos executados
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao prever clausulas em que as empresas
assumam compromisso com o desenvolvimento de politicas de prevencao e enfrentamento do assédio e
da discriminagcao em suas relacoes de trabalho e acoes de capacitagcao para suas empregadas e seus
empregados.

Art. 28. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
GLOSSARIO
Para os fins desta Portaria, consideram-se os seguintes conceitos:

| - assédio Moral: conduta abusiva, repetitiva e prolongada, manifestada por meio de gestos,
palavras, atitudes ou comportamentos que expdem o agente publico a situacdes humilhantes,
degradantes ou constrangedoras, cuja pratica afete a dignidade, a integridade psiquica ou fisica da vitima.

Il - assédio Moral Organizacional: pratica sistematica imposta no ambiente profissional, de forma
direta ou indireta, que impde condicdes de trabalho abusivas, humilhantes ou degradantes aos agentes
publicos, afetando a dignidade, a saude e o ambiente organizacional.

[ll - assédio Sexual: infragao criminal que consiste em constranger alguém para obter vantagem
sexual. Podendo ocorrer em diversos ambientes.

IV - assédio Sexual Organizacional: conduta que constringe sexualmente os agentes publicos no
ambiente profissional.

V - outras condutas de natureza sexual inadequadas: expressao representativa de condutas
sexuais improprias, na Administracao Publica.

VI - discriminagao: compreende toda distingao, exclusao, restricao ou preferéncia fundada na
raga, etnia, cor, sexo, religido, deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem social, idade,
orientacao sexual, identidade e expressao de género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio em condi¢goes de igualdade de direitos e liberdades fundamentais nos
campos econdmico, social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica.

VIl - rede de Acolhimento: espacos institucionais responsaveis por realizar uma primeira escuta
da situacao, prestar informagdes e esclarecimentos, orientar e acolher as vitimas, informando os principios
deste Plano.

VIIl - organizacao do Trabalho: conjunto de normas, instrucoes, praticas e processos que
modulam as relacdes hierarquicas e as competéncias das pessoas envolvidas, os mecanismos de
deliberacao, a divisao do trabalho, o conteudo das tarefas, os modos operatorios, os critérios de qualidade
e de desempenho.

IX - saude no trabalho: dinamica de construcao continua, em que estejam assegurados os meios
e condigcdes para a construcao de uma trajetoria em direcao ao bem-estar fisico, mental e social,
considerada em sua relacao especifica e relevante com o trabalho.

X - unidades Setoriais do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da
Administragao Publica Federal - Sitai: unidades responsaveis pela gestao da integridade, da transparéncia
e do acesso a informacao no ambito do MPS.

Xl - universalidade: inclusao de todas as pessoas na esfera de protecao do presente Plano,
incluindo servidoras e servidores efetivos, temporarias e temporarios, comissionadas e comissionados,
empregadas publicas e empregados publicos, estagiadrias e estagiarios, e trabalhadoras e trabalhadores
terceirizados;

XIl - resolutividade: o tratamento correcional das denuncias de assédio ou discriminacao devera
ser célere, controlado e definido como prioritario;
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Xl - confidencialidade: as identidades de todas as partes envolvidas, incluindo as testemunhas,
deverao ser protegidas a fim de evitar exposicao ou retaliagdes, assegurando-se o sigilo e a
confidencialidade das informacoes fornecidas;

XIV - transversalidade: a abordagem das situacoes de assédio e discriminagao devera levar em
conta sua relacao com a organizacao, a gestao do trabalho e suas dimensoes sociocultural, institucional e
individual,

XV - compromisso Institucional: promocao de ambiente organizacional de respeito a
diversidade e a inclusao, baseada em politicas, estratégias e meétodos gerenciais que favorecam o
desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e saudaveis;

XVI - acolhimento: acdes de escuta, fornecimento e esclarecimento de informagdes sobre
caminhos possiveis para solugdes focadas na pessoa assediada ou discriminada;

XVIl - comunicacao nao violenta: utilizacdo de linguagem positiva, inclusiva e nao
estigmatizante, manifestada pelo compartilhamento da observacao de um fato e pela expressao de
sentimentos e necessidades; e

XVIII - integralizagao: o atendimento e o acompanhamento dos casos de assédio e
discriminagcao serao orientados por abordagem sistémica e fluxos de trabalho integrados entre as
unidades e especialidades profissionais.

Paragrafo unico. O MPS podera por meio de suas instancias de integridade fomentar quaisquer
complementos ao presente plano.

CARLOS ROBERTO LUPI
ANEXO |

PLANO DE ACAO

Eixo de I ~ Unidade
Prevencéo Descricao da acao Resultados esperados Prazo competente
Ofertar Elevacao do nivel de
Capacitagao aos servidores com | |ctramento sobre assédio e Ate Gestao de
ao menos um curso da EV. G4 da discriminacao dez/25 |Pessoas
Enap no ano
Realizar palestras de divulgacao Elevagao do nivel de Até
do Guia Eilés 9a¢ letramento sobre assédio e dez/25 Todo o 6rgao
discriminacao
Ofertar Capacitacao as Elevacao do nivel de . ~
liderancas com, no minimo, 2 letramento sobre assédio e é‘teez/% ggsséggge
cursos na tematica por ano discriminagao
Desenvolver campanhas Elevacao do nivel de : :
educativas para comunicagao letramento sobre assedio e ﬁ‘teez /25 ézﬁai?ég gg
inclusiva discriminacao ¢
Eixo I = Unidade
Acolhimento Descricao da acao Resultados esperados Prazo competente
Ofertar espaco de Ouvidoria
: : Propiciar espaco e Até Corregedoria
acolhimento com equipe : : : ,
multidisciplinar especializada atendimento qualificado dez/25 [A)Zsce;gﬁﬁﬁgﬁﬂee%aé
Coordenacao De
Gestao De Pessoa
Atuar em parceria com o -
Ministério da Gestao e Propiciar atendimento Até gd;zg\sgrlgod(ae(}estao
Inovacgao para ofertar servigos | psicologico qualificado dez/25 or éosg arceiros)
de saude qualificados. 9 P
Ouvidoria
- - - Definir um rol de opcdes Corregedoria
er?]seer:,zlaﬁro?a'nfs%ggaggtgﬂga para gestores agirem Ate Assessoria Especial
1 da pessoa aletada assertivamente para cessar | dez/25 | De Controle Interno
por assédio ou discriminagao violéncias Coordenacio De
Gestao De Pessoa
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medidas acautelatorias

Eixo o . Unidade
Tratamento de | Descricao da acao Resultados esperados Prazo competente
Denuncias P
Lancar campanha de divulgacao | Melhorar niveis de Até Ouvidoria e
dos canais de recebimento de | conhecimento dos fluxos e dez/25 areas
denuncias (fluxos e Ouvidoria) canais existentes para correcionais
denuncias; incentivar que
a pessoa
denuncie
Ofertar capacitagcao aos : . : Ouvidoria e
o C o Proporcionar seguranga as | Ate :
dirigentes para a aplicagcao de vitimas apos denuncia dez/25 areas

correcionais

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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