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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos/Secretaria de Gestao e Inovagiao
PORTARIA SEGES/MGI N° 3.463, DE 13 DE MAIO DE 2025

Institui a Politica da Central de Atendimento da Seges

O SECRETARIO DE GESTAO E INOVACAO DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 16 do Anexo | ao Decreto n° 12,102, de
08 de julho de 2024, resolve:

Art. 1° Fica instituida a Politica da Central de Atendimento da Seges, com o objetivo de detalhar
principios, diretrizes e praticas de funcionamento e de propiciar efetividade e qualidade no atendimento e
na satisfacao dos seus usuarios.

Paragrafo unico. A Politica da Central de Atendimento € de observancia obrigatdria pelas
unidades da Seges cujos sistemas, produtos e servicos se valham da Central de Atendimento como
intermediadora da relagcao com seus usuarios.

Art. 2° A unidade responsavel pela gestdo do relacionamento e do atendimento aos usuarios de
sistemas, produtos e servicos da Seges compete gerir a implementacao Politica da Central de
Atendimento, bem como disponibilizar o acesso, orientar e dirimir duvidas quanto a sua aplicagao.

Art. 3° As atualizagdes da Politica da Central de Atendimento e orientagcoes complementares
serao publicadas no endereco eletrénico https://gov.br/centraldeatendimento, e manterao numeragao
sequenciada da versao e data de atualizagao.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ROBERTO POJO

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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