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Orgao: Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte/Gabinete do Ministro
RESOLUGAO CGE/MEMP N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2025

Atualiza o Plano Estratéegico  do Ministério  do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte - MEMP, com exclusao, inclusao e alteracao de
iniciativas e indicadores estratégicos, conforme deliberacao da
32 Reuniao Ordinaria do Comité de Governanca Estratégica -
CGE/MEMP, realizada em 06 de maio de 2025.

O PRESIDENTE DO COMITE DE GOVERNANGCA ESTRATEGICA DO MINISTERIO DO
EMPREENDEDORISMO, DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, no uso da atribuicao que
lhe confere o art. 87, paragrafo unico, incisos | e Il, da Constituicao da Republica Federativa do Brasil, o art.
15-A, do Decreto n® 9.203, de 22 de dezembro de 2017, o art. 2° da Portaria MEMP n° 105, de 22 de maio de
2024, e considerando a determinacao expressa na ata da 32 reuniao ordinaria do referido Comité, realizada
em 06 de maio de 2025, resolve:

Art. 1° Ficam excluidos os seguintes indicadores do Plano Estratégico 2024-2027 do Ministério
do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte - MEMP:

| - Tempo de cumprimento das obrigacoes;

Il - Percentual de Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) que aderiram a campanha
de esclarecimento sobre MEI;

[l - Numero de técnicas artesanais inseridas no IPHAN;
IV - Numero de novos servidores captados pelo MEMP no ano; e
V - Percentual de Empresas em funcionamento apos 5 anos.

Art. 2° Ficam excluidas as seguintes iniciativas estratégicas do Plano Estrategico 2024-2027 do
MEMP:

| - Criagao de linhas de crédito/incentivos financeiros para artesaos e seus coletivos;
Il - Desenvolver sistema de monitoramento de proposicoes legislativas;

[l - Captar servidores pelo concurso;

IV - Elaborar politica de ressarcimento de cursos de idiomas;

V - Desenvolver programa de desenvolvimento e formagao de novos lideres;

VI - Estimular participacao dos servidores em eventos e cursos internacionais para atualizagcao
em relagao as tendéncias e temas emergentes;

VII - Prospectar capacitacoes por meio de cooperagoes técnicas internacionais;
VIII - Estabelecer rotina de monitoramento e controle da execucao orcamentaria;
IX - Implementar Prémio Mulheres Empreendedoras;

X - Implementar Prémio Universidade Empreendedora;

Xl - Implementar o Programa de Fomento ao Empreendedorismo Inovador;

Xll - Implementacao do Projeto “Internacionalizacao do Ecossistema Empreendedor Brasileiro”;

Xl - Implementar o Observatorio Nacional de Empreendedorismo Inovador.
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Art. 3° Ficam incluidas no Plano Estratégico 2024-2027 do MEMP as seguintes iniciativas
estrategicas:

| - Implementacao do Cartao MEI,
Il - Criagcao da Rede de Apoio a Politica Publica do MEI - Rede MEI;
[l - Implementacao do Aplicativo do Portal do Empreendedor - APP Portal do Empreendedor;

IV - Desenvolvimento de Painéis Power Bl para monitoramento do fluxo de proposicoes
legislativas;

V - Desenvolvimento do indice de Empreendedorismo Feminino (Elas Empreendem nos
Territorios);

VI - Construcao do Banco de Solugoes (Elas Empreendem nos Territorios);
VII - Implementacao da Estratégia Nacional de Educacao Empreendedora; e
VIII - Implementar Programa de Incentivo ao Empreendedorismo nas Universidades (PIEMP).

Art. 4° Ficam alteradas, conforme descrito a seguir, as seguintes iniciativas estratégicas do Plano
Estratégico 2024-2027 do MEMP:

| - a iniciativa "Instituir marco legal do artesanato brasileiro" passa a denominar-se "Revisao da
base conceitual do artesanato e proposta de aprimoramento do marco legal do artesanato brasileiro”;

Il - ainiciativa "Realizar parcerias com prefeituras que possuem "Sala do Empreendedor” passa a
denominar-se "Articulacao com Prefeituras para divulgar e prestar servicos do MEMP"; e

[ll - a iniciativa "Implementar Pé de Meia Empreendedor” passa a denominar-se "Pé no Futuro -
Formando o Empreendedor do amanha”.

Art. 5° Ficam alterados, conforme descrito a seguir, os seguintes indicadores estratégicos:

| - o indicador "Reducao de reclamacoes no Fale com o Drei" sera substituido pelo indicador
"Percentual de demandas atendidas dentro do prazo no servico "Fale com o DREI",

Il - o indicador "Numero de sistemas utilizados para criacao e legalizacao de empresas sera
substituido pelo indicador "Percentual de implementacao do "Portal Nacional da REDESIM - PNR®
desenvolvido pela Receita Federal do Brasil, em atuagao coordenada com os outros 6rgaos que compodem
a REDESIM",

[ll - o indicador "Numero de pessoas que acessam Portal da Redesim, Portal do MEI e Portal do
MEMP" passa a denominar-se "Numero de pessoas que acessam Portal da Redesim, Portal do
Empreendedor (MEI) e Portal do MEMP"; e

IV - o indicador "Percentual de respostas satisfatorias em relacao as demandas dos
microempreendedores” passa a denominar-se "Percentual de respostas satisfatérias em relacao as
demandas dos microempreendedores (referente as manifestacdoes e demandas recebidas pela Ouvidoria)".

Art. 6° O Plano Estrategico passa a vigorar ha forma do Anexo desta Resolucao.
Art. 7° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCIO LUIZ FRANCA GOMES
ANEXO

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO MINISTERIO DO EMPREENDEDORISMO, DA
MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE PARA O PERIODO 2024/2027

1. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

1.1. MISSAOQ: Propor, fomentar, articular e implementar politicas publicas, programas e agdes que
promovam um ambiente de negodcios favoravel ao empreendedorismo e a sustentabilidade, inclusao
socioprodutiva e competitividade das microempresas, microempreendedores individuais, empresas de
pequeno porte, artesaos, cooperativas, associagoes, autbnomos e empreendedores informais.

1.2. VISAO: Ser reconhecido como amigo do empreendedor e promotor da prosperidade,
sustentabilidade e inclusao do ecossistema empreendedor brasileiro.
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1.3. VALORES: Empatia e responsabilidade social; Colaboracao e compartilhamento; Paixao pelo
que fazemos; Comprometimento e ética; Inovagao e criatividade.

1.4. RESULTADOS FINAIS E INDICADORES:
1.4.1. Colaboradores comprometidos e colaborativos - indice de satisfagao geral dos servidores;
14.2. Gestao e processos transparentes, eficientes e ageis - IESGo (ESTRUTURANTE)

1.4.3. Inclusao da populagao de baixa renda pelo empreendedorismo - Numero de inscritos no
CADUnico que passaram a ser registrados como MEI (ESTRUTURANTE)

14.4. Artesaos e MEls reconhecidos e valorizados - Numero de carteiras nacionais emitidas no
SICAB; Numero de canais de comercializagao do artesanato e da sociedade cooperativista fomentados
pelas politicas e programas do MEMP

1.4.5. Maior nivel de faturamento e exportagcdes das MPEs e MEls - Receita bruta das MEs, EPPs e
MEIs com base nas informagdes prestadas para fins de arrecadacgao; Valor das exportacdes por MEs, EPPs
e MEIs (ESTRUTURANTE)

1.4.6. Maior longevidade das MPEs e MEls - (Excluido indicador); Numero de MEls que "viraram"
Simples ou outro, por excesso de receita, no ano

1.5. MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO MEMP 2024-2027

Propor, fomentar, articular e implementar politicas publicas, programas
e acdes que promovam um ambiente de negodcios favoravel ao Ser reconhecido como amige do empreendedor e
empreendedorismo e a sustentabilidade, inclusao socioprodutiva e promotor da prosperidade, sustentabilidade e inclusdo do
compelitividade das microempresas, microempreendedores

individuais, empresas de pequeno porte artesaos. cooperativas. ecossistema empreendedor brasileiro.

associacdes, autonomos e empreendedores informais.

Maior nivel de

Colaboradores Gestdo e processos Inclusiic da populacdo Artesaos e MEIs : -
comprometidos e transparentes de baixa renda pelo reconhecidos i f?:;i;g’:e;f: :!p[_t_ Maior longevidade das
colaborativos eficientes e ageis empreendedonsmo e valorizados o = M-‘FI: = i MPEs e MEls

H

Fortalecer o setor
Melhorar o ambiente de Promover a nclusiao artesanal. o cooperativismo,
negocios para o socioprodutiva pelo o associativismo e a
empreendedorismo empreendedonsmo economia criativa

Estimular o
desenvolvimento
competitividade de MEs,
EPPs & MEls

Fortalecer o MEMP como

z : canal preferencial de
B i (S e interface, alinhamento e

transparente e eficiente defesa dos empreendedores

Desenvolver uma gestio o

Atrair, mobilizar, Prover estrutura e recursos
qualificar @ motivar orcamentanocs, financeiros e
capital humano tecnologicos adequados

Empaba e Colaboracao e Paxao pelo que Comprometimento Inovacao e
responsabibdade social compartilhamento fazemos e &tica Cnativade

2. DESDOBRAMENTO DO MAPA POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INICIATIVAS/INDICADORES
2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1 - Melhorar o ambiente de negdcios para o empreendedorismo
2.11 Iniciativas Estratégicas

l. Unificacao, simplificagao e padronizacao das normas e decisdes sobre registro e a legalizagao
de pessoas juridicas;

[l. Padronizar procedimentos de tributagao sobre formas de atuagao econdmica

[ll. Criar o Comité Nacional de Obrigacdes acessorias, simplificacao e tratamento favorecido de
MPEs

IV. Desenvolver calculadora tributaria
V. Desenvolver o Novo Simples Nacional com base na reforma tributaria

VI. Revisao e atualizacao de orientacoes que constam do Portal da Redesim
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VII. Simplificacao da linguagem para as MPES;

VIIl. Unificar sistemas de registros e legalizacdo de empresas com a adogao de sistema nacional
IX. Mapeamento de acoes da Administracao Publica Federal em relagcao a MPEs

X. Criagao do Cadastro Nacional de Empresas (CNE)

2.1.2.Indicadores Estrategicos

l. Nivel de inadimpléncia das MPEs (ESTRUTURANTE)

Il. Percentual de normas revisadas com propostas de alteracao (Leis, Decretos, Instrucoes
normativas)

1. (Excluido)
IV. Percentual de demandas atendidas dentro do prazo no servico "Fale com o DREI" (alterado)

V. Numero de pessoas que acessam Portal da Redesim, Portal do Empreendedor (MEI) e Portal
do MEMP (alterado)

VI. Percentual de implementacao do "Portal Nacional da REDESIM - PNR" desenvolvido pela
Receita Federal do Brasil, em atuagao coordenada com os outros 6rgaos que compdoem a REDESIM
(alterado)

VII. Tempo de abertura de empresas

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2 - Promover a inclusdo socioprodutiva pelo
empreendedorismo

2.2.1. Iniciativas Estrategicas
l. Pé no Futuro - Formando o Empreendedor do amanha (Alterada)
Il. Implementar programa Jornada Empreendedora

[ll. Estimular o empreendedorismo e a inclusao socioecondémica do publico-alvo do Cadastro

Unico (Cadunico)
IV. Fomentar o empreendedorismo feminino nacionalmente (Elas empreendem)
V. (Excluida)
VI. (Excluida)
VII. Implementar Projeto Padaria Artesanal

VIII. Fortalecimento e estruturacao da pauta do empreendedorismo sob a otica dos pequenos
na educacao profissional e tecnoldgica

IX. Coordenar o Férum de Micro e Pequenas Empresas
X. (Excluida)

XI. (Excluida)

XIl. (Excluida)

Xlll. Desenvolvimento do Indice de Empreendedorismo Feminino (Elas Empreendem nos
Territorios) (Incluida)

XIV. Construcao do Banco de Solucoes (Elas Empreendem nos Territorios) (Incluida)
XV. Implementacao da Estratégia Nacional de Educacao Empreendedora (Incluida)

XVI. Implementar Programa de Incentivo ao Empreendedorismo nas Universidades (PIEMP)
(Incluida)

2.2.2. Indicadores Estratégicos

. Numero de inscritos no CADUnico que passaram a ser registrados como MEI
(ESTRUTURANTE)

[I. Numero de pessoas capacitadas por programas voltados para o estimulo ao
empreendedorismo coordenados pelo MEMP
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[ll. (Excluido)

2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3 - Fortalecer o setor artesanal, o cooperativismo, o
associativismo e a economia criativa.

2.3.1. Iniciativas Estrategicas

I. Desenvolver um programa de qualificacdao do artesanato e realizar acdes piloto de
capacitagao dos artesaos (cooperativismo, associativismo)

IIl. Criar Prémio Nacional de Valorizacao dos Mestres de Oficio e Artesao

lll. Desenvolver inteligéncia em temas de artesanato (mapas cartograficos do artesanato,
mapeamento da cadeia produtiva e identificagao e registro de polos e técnicas de artesanato)

IV. Desenvolver novo Sistema SICAB
V. Estruturar a Rede de Artesanato Brasil e fortalecer coordenacoes estaduais do PAB

VI. Promover abertura de novos mercados, politicas de acesso ao mercado digital e a logistica
eficiente

VII. Estruturar laboratoérios técnicos "artesanato mais competitivo"
VIIl. Promover aquisi¢cao de pecgas artesanais para trocas protocolares
IX. (Excluida)

X. Revisao da base conceitual do artesanato e proposta de aprimoramento do marco legal do
artesanato brasileiro (Alterada)

XI. Promover politicas de fomento e renegociacao de dividas de cooperativas

Xll. Realizacao de eventos, foruns, workshops, palestras, dentre outros para disseminar os
principios do cooperativismo em parceria com entidades ligadas ao setor.

2.3.2. Indicadores Estratégicos

l. Percentual de implementacao do projeto do "Observatorio Nacional da Economia Criativa®
Il. (Excluido)

[ll. Numero de mapeamentos cartograficos relacionados a artesanato

IV. Percentual de artesaos beneficiados com credito

V. Percentual de implementagao do projeto de melhoria do SICAB

VI. Numero de laboratorios técnicos "artesanato mais competitivo”

2.4. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4 - Estimular o desenvolvimento e competitividade de MEs,
EPPs e MElIs

2.4.1. Iniciativas Estratégicas

|. Diagnostico sobre a realidade do MEI

Il. Insercao dos pequenos negocios em marketplaces

[ll. Promover compras governamentais de produtos e servigcos dos MPEs e MEls

IV. Promover divulgacao de forma simples e didatica dos beneficios dos acordos comerciais
internacionais para MPEs

V. Estruturar programa de exportacao de servigcos por MEs e EPPs
VI. Chatbot Portal do Empreendedor

VIl. Renegociar PRONAMPE

VIII. Estimular Procred 360

IX. Monitorar créditos acompanhados concedidos

X. Implementacao do Cartao MEI (Incluida)

Xl. Criagao da Rede de Apoio a Politica Publica do MEI - Rede MEI (Incluida)
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Xll. Implementacao do Aplicativo do Portal do Empreendedor - APP Portal do Empreendedor
(Incluida)

2.4.2. Indicadores Estratégicos

l. Receita bruta das MEs, EPPs e MEls com base nas informagdes prestadas para fins de
arrecadacao

ll. Valor das exportacdes por MEs, EPPs e MEIs (ESTRUTURANTE)
[ll. Numero de MElIs que viraram Simples ou outro, por excesso de receita, no ano
IV. Numero de MEs e EPPs que acessaram os programas de credito (ESTRUTURANTE)

2.5. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5 - Desenvolver uma gestdo e governanga responsiva,
transparente e eficiente

2.5.1. Iniciativas Estratégicas

. Instituir o Comité de Governanca Estratégica

ll. Elaborar e implementar a Politica de Gestao de Riscos

[ll. Elaborar e implementar o Programa e Plano de Integridade

IV. Instituir 100% das praticas do nivel 2 do Modelo de Maturidade Correcional da CGU
V. Estruturar o monitoramento da transparéncia no MEMP

VI. Desenvolver inteligéncia sobre a LAl

VII. Estruturar atendimento a LGPD e classificacao de informacoes

VIII. Implementar gestao do desempenho e ambiente de teletrabalho

IX. Implementar gestao por competéncias - mobilidade dentro do érgao

X. Desenvolvimento de lideres

Xl. Implementar escritério de processos e projetos
2.5.2. Indicadores Estratégicos
. Indice de transparéncia do MEMP no sistema do CGU

[I. Percentual de atividades do nivel 2 do Modelo de Maturidade Correcional da CGU
implementadas

[ll. Percentual de execugao do Plano de Integridade (ESTRUTURANTE)
IV. Percentual de iniciativas e indicadores monitorados
V. Numero de processos mapeados e projetos estruturados no MEMP

2.6. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 6 - Fortalecer o MEMP como canal preferencial de interface,
alinhamento e defesa dos empreendedores

2.6.1 Iniciativas Estratégicas
l. Promover a participacao ativa do MEMP na COP30

[l. Estabelecer uma politica de Comunicagcao para ampliar a visibilidade das iniciativas
desenvolvidas pelo MEMP

[ll. Estruturar o setor de Comunicacao Corporativa e Publicidade

IV. Langar pesquisas na plataforma Participa Brasil

V. Articulacdo com Prefeituras para divulgar e prestar servicos do MEMP (Alterada)
VI. (Excluida)

VII. Realizar parceria com o MDHC, MJR, MM, MPI para alinhar atuagao do MEMP com as politicas
de inclusao social (Conselho com representantes dos ministérios e mapear colegiados tematicos)

VIIl. Desenvolver estratégia de atuacao dos colegiados nos temas do MEMP
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IX. Desenvolvimento de painéis para monitoramento do fluxo de projetos no Congresso

Nacional (Incluida)

2.6.2. Indicadores Estrategicos

|. Percentual de respostas satisfatorias em relagcdo as demandas dos microempreendedores
(referente as manifestacoes e demandas recebidas pela Ouvidoria) (Alterada) (ESTRUTURANTE)

[I. Numero de demandas de informagao de competéncia do MEMP que foram encaminhadas

inicialmente para outros ministérios (proxy)

[ll. Numero de temas transversais de diversidade com participacao do MEMP
IV. Avaliacao de repercussao positiva das agdées do MEMP (ESTRUTURANTE)
2.7. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 7 - Atrair, mobilizar, qualificar e motivar capital humano

2.7.1. Iniciativas Estratégicas

|. Promover processos seletivos

Il. (Excluida)

[ll. Ampliar captagao de estagiarios

IV. Desenvolver gestao de competéncias
V. Promover eventos e dinamicas de socializacao
VI. Elaborar politica de pos-graduagao

VII. (Excluida)

VIII. (Excluida)

IX. (Excluida)

X. (Excluida)

2.7.2. Indicadores Estrategicos

. Indice de satisfagao geral dos servidores
II. indice de absenteismo

[ll. (Excluido)

IV. Numero de servidores atraidos pelos processos seletivos

V. Numero de servidores capacitados

2.8. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 8 - Prover estrutura e recursos orgcamentarios, financeiros e

tecnologicos adequados

2.8.1. Iniciativas Estrategicas

l. Organizar fluxos, responsabilidades e prazos para temas de logistica e estrutura fisica

[I. Estruturar o 1° e 2° andares do Bloco J

[ll. Trabalhar junto a SSC (Servicos Compartilhados) a estruturacao da manutencao predial por

meio do modelo de condominio

IV. Elaborar orcamento de acordo com as metas e iniciativas do plano estratégico e PPA

V. (Excluida)

VI. Definir estratégia para atrair recursos de emendas parlamentares

VII. Instituir politica de patrocinio

VIII. Elaborar guia na intranet sobre instrumentos de repasse e capacitar interna e externamente

sobre o tema

IX. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagodes (PDTIC)

X. Implantar o Escritorio de Gerenciamento de Projetos de TIC
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Xl. Mapear e implantar os processos de gestao e operacao relevantes da CGTI
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2.8.2. Indicadores Estratégicos

|. Percentual de execucao da estruturacao do primeiro e segundo andares do Bloco J

(ESTRUTURANTE)

II. indice de qualidade do gasto no MEMP (ESTRUTURANTE)
[ll. Numero de pessoas capacitadas em instrumentos de repasse

IV. Percentual de progresso na elaboragao do PDTIC

V. Nivel de execucao do PDTIC (ESTRUTURANTE)

2.9. CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR MEMP

ontos federativos
OF QAo
NUBTNACIONGIS, Daises
v sockecade)

Gestho do Registro
Publico de
Empresas Mercantis
@ Athidades Afins

Gestio de politicas o
programas de
formalizacho & Inclusso
socioprodutiva

Gestio de politicas e

PrOQEaMmas para
desarnvolvimento da
artesania. do cooperativismo
do associativismo e da
economia criativa

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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