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Orgao: Ministério do Turismo/Gabinete do Ministro
PORTARIA MTUR N° 29, DE 19 DE SETEMBRO DE 2025

Disciplina o tratamento de demandas provenientes de orgaos
de controle, interno e externo, de orgaos de seguranca publica,
orgaos essenciais a funcao jurisdicional do Estado e 6rgaos do
Poder Judiciario, e outros que possuam capacidade
postulatoria, judicial ou administrativa, recebidas no ambito dos
orgaos que compoem a estrutura regimental do Ministério do
Turismo.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 87,
paragrafo unico, inciso |, da Constituicao, e considerando os principios norteadores da Administracao
Publica, em especial os da transparéncia, controle e eficiéncia, resolve:

Art. 1° Esta Portaria dispde sobre as demandas provenientes de 6rgaos de controle, interno e
externo, de o6rgaos de seguranga publica, 6érgaos essenciais a funcao jurisdicional do Estado, 6rgaos do
Poder Judiciario e outros que possuam capacidade postulatoéria, judicial ou administrativa, recebidas no
ambito dos 6rgaos que compoem a estrutura regimental do Ministério do Turismo.

Paragrafo unico. As disposicoes desta Portaria nao se aplicam as demandas oriundas da
Advocacia-Geral da Uniao direcionadas especificamente a Consultoria Juridica.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se: "
| - espécies de demandas:

a) recomendacgoes: orientacoes de providéncias a serem implementadas, assentadas em
decisdes proferidas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), em conclusao de trabalhos da Controladoria-
Geral da Unidao (CGU) ou, ainda, aquelas expedidas por o6rgaos de defesa do Estado dotados de
competéncia legal para a prolagao de recomendacoes ao Ministerio do Turismo;

b) determinagdes: comandos para execugao de providéncias, resultantes de decisoes proferidas
pelo Tribunal de Contas da Uniao ou de decisao judicial que se apliquem ao Ministério do Turismo; e

c) demais expedientes administrativos: solicitagbes ou requisicoes de qualquer espécie,
formalizadas por qualquer meio, tais como pedidos de informagdes ou esclarecimentos, diligéncias, oitivas,
solicitacbes de auditoria, entre outras, excetuando-se demandas que configurem manifestacbes de
Ouvidoria, nos termos do inciso V, art. 2° da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que serao tratadas pela
unidade de Ouvidoria do Ministério do Turismo por meio da Plataforma Fala.BR.

Il - drgaos demandantes e demandados:

a) 6rgao externo demandante: 6érgaos de controle, interno e externo, 6érgaos de seguranca
publica, érgaos essenciais a funcao jurisdicional do Estado, orgaos do Poder Judiciario e outros que
possuam capacidade postulatoria, judicial ou administrativa:

1. drgaos de controle: Controladoria-Geral da Uniao, Tribunal de Contas da Uniao; Tribunais de
Contas dos Estados e do Distrito Federal, Tribunais de Contas dos Municipios e os érgaos de controle
interno dos Poderes da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios;

2. orgaos de seguranca publica: Policia Federal, Policia Civil e demais policias elencadas no art.
144 da Constituicao Federal;

3. 6rgaos essenciais a funcao jurisdicional do Estado: Ministério Publico e Defensoria Publica,
nos termos do art. 128 e art. 134 da Constituicao Federal, respectivamente; e
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4. Poder Judiciario: Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunais
Regionais Federais e Juizes Federais, Tribunais e Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais e
Juizes Militares, Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territorios.

b) unidade interna demandada: unidade organizacional do Ministério do Turismo que recebe
demanda de orgao externo demandante, diretamente ou por intermédio da Assessoria Especial de
Controle Interno.

[l - ponto focal: servidor responsavel pelo recebimento e tratamento das demandas
provenientes de orgaos externos demandantes recebidas no ambito de seus respectivos érgaos internos
demandados.

§ 1° Para fins do inciso Ill do caput, os pontos focais sao os seguintes agentes publicos:

a) demandas dos o6rgaos de controle interno e externo:. Chefe da Assessoria Especial de
Controle Interno;

b) demandas dos demais 6rgaos citados no artigo 1°: Chefes de Gabinete, Assessores Especiais,
Ouvidor, Corregedor e Secretarios Nacionais, atribuidos conforme a matéria demandada; e

Cc) orgaos colegiados: agente publico incumbido como apoio técnico administrativo ou
Secretario Executivo em cada um dos respectivos érgaos colegiados.

§ 2°. As demandas externas podem ainda ser apresentadas pelas Comissoes Parlamentares de
Inquérito e cortes de arbitragem e conciliagao.

Art. 3° As demandas externas recebidas no Ministério do Turismo devem ser protocoladas e
tramitadas no Sistema Eletrénico de Informacoes (SEI).

§ 1° As demandas que envolvam informagoes sigilosas previstas na Lei n°® 12527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgao) e no Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, bem como
dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD) deverao ser inseridas no Sistema SEI com os processos e documentos classificados como sigilosos.

§ 2° Os processos e documentos classificados como sigilosos somente podem ser tratados
pelos usuarios internos que possuam permissao especifica e que estejam previamente cadastrados no
Sistema SEI.

§ 3° O usuario que iniciar o processo sigiloso sera o responsavel por conceder a credencial de
acesso aos usuarios que tiverem que atuar no processo.

§ 4° A liberacao do acesso nao autorizado a documentos com restricao de acesso sujeita o
colaborador a responder penal, civil e administrativamente.

§ 5° As demandas de que trata o caput deste artigo serao tratadas da seguinte forma:

| - pela Assessoria Especial de Controle Interno, aquelas originarias do Tribunal de Contas da
Unido e da Controladoria-Geral da Uniado; e

Il - pelas unidades internas do Ministério do Turismo, competentes pela matéria demandada,
responsabilizando-se pelo registro no SEl e imediato compartilhamento do processo eletronico com a
Assessoria Especial de Controle Interno, para fins de conhecimento e monitoramento, sendo que cada
instancia respondente fara a expedicao da resposta final diretamente ao demandante.

§ 6° Quando a demanda envolver temas sensiveis que possam afetar a imagem institucional do
Ministério do Turismo, a unidade interna competente pela matéria demandada submetera, em até 02 (dois)
dias uteis anteriores ao término do prazo de atendimento, a resposta ao Gabinete do Ministro, para
aprovacgao e posterior envio da resposta final ao 6érgao externo demandante.

§ 7° Demandas que envolverem a Corregedoria serao tratadas diretamente pela Unidade, que
decidira sobre os tramites cabiveis e pertinentes aos processos.

§ 8° A Assessoria Especial de Controle Interno, sempre que solicitada, fornecera o apoio técnico
e assessoramento quanto aos aspectos de governanga, integridade, transparéncia, gestao de riscos e
controles internos para formagao de entendimentos.
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§ 9° A Assessoria Especial de Controle Interno € responsavel por zelar pelo cumprimento dos
prazos estabelecidos para o atendimento as demandas externas, alertando sobre vencimentos proximos e
cobrando eventuais pendéncias.

Art. 4° As demandas externas dirigidas, por engano, a unidades do Ministério do Turismo
deverdo ser imediatamente devolvidas, com a devida justificativa, aos 6rgaos externos demandantes.

Paragrafo unico. A unidade interna demandada, quando souber, devera indicar na justificativa de
devolucao o correto destinatario.

Art. 5° O encaminhamento das informagdes em atendimento as demandas externas dirigidas ao
Ministério do Turismo pela Controladoria-Geral da Uniao e pelo Tribunal de Contas da Uniao serao
realizadas, preferencialmente, por intermédio de plataformas ou sistemas de comunicacao e controle
disponibilizados pelos referidos 6rgaos de controle.

§ 1° As demandas externas referidas no caput deste artigo serao tratadas internamente no SEl
do Ministério do Turismo, ficando a Assessoria Especial de Controle Interno responsavel pela abertura do
processo e seu encaminhamento as areas responsaveis, assim como por seu respectivo encerramento,
que se dara apos a efetivacao da resposta nos sistemas ou plataformas dos 6érgaos de controle.

§ 2° As areas responsaveis enviarao as respostas a Assessoria Especial de Controle Interno,
orgao incumbido pela verificagao quanto a completude das informacdes em relagao a solicitagao inicial e
pelo encaminhamento ao drgao demandante por meio dos canais adequados.

§ 3° Os pedidos de prorrogacao do prazo para envio das respostas aos 6rgaos de que trata o
caput deste artigo, serao encaminhados a Assessoria Especial de Controle Interno, com antecedéncia de
até 02 (dois) dias uteis do vencimento do prazo de atendimento da demanda, para subsidiar o
requerimento junto ao orgao demandante.

Art. 6° As demandas dos demais orgaos externos citados no art. 1° desta Portaria serao
encaminhadas diretamente as unidades responsaveis pelo tema para adocao de providéncias e para a
Assessoria Especial de Controle Interno, para acompanhamento.

> 4

§ 1° O ponto focal podera encaminhar o processo para mais de uma unidade técnica de seu
respectivo orgao, considerando o teor da demanda.

§ 2° As unidades internas demandadas disponibilizarao as informagdes e respostas, para
verificacao de conformidade pela Assessoria Especial de Controle Interno, em matérias relacionadas a
controle interno, gestao de riscos, transparéncia e integridade da gestao, até o prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis de antecedéncia a data limite de resposta fixada pelo 6rgao externo demandante.

§ 3° Aos orgaos internos demandados incumbe observar o dever de pronta e mutua
colaboragao, sempre que necessario, a fim de que as informagdes e as respostas de atendimento as
demandas externas ostentem tempestividade, clareza, consisténcia técnica e completude.

§ 4° Quando o encaminhamento de informagdes ou respostas exigir dilacao do prazo
inicialmente fixado, a unidade interna demandada encaminhara a solicitacao formal e motivada, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis ao término daquele prazo, que sera devidamente registrada
no SElI.

§ 5° Nos casos de recomendacdes e determinagdes sem prazo definido, a unidade interna
destinataria da demanda considerara o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para efetuar, no processo
SEIl correspondente, o registro das atividades previstas, ou em curso, com vistas ao seu atendimento.

§ 6° A unidade interna demandada devera, na sua resposta, copiar a Corregedoria sempre que a
demanda envolver indicios de infragdoes da pratica de atos lesivos previstos na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, sob pena da autoridade administrativa competente incorrer na responsabilidade no artigo
27 do citado diploma legal.

Art. 7° Os processos de demandas externas somente serao encaminhados a Consultoria Juridica
nas seguintes hipoteses:

| - se os orgaos da estrutura regimental do Ministério do Turismo necessitarem de
esclarecimento juridico especifico para a elaboragao de suas respostas;
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Il - quando as autoridades administrativas forem intimadas de decisoes judiciais, para analise de
sua forga executoria; e

[l - de notificacao/intimacao das autoridades administrativas, na condicao de autoridade
coatora no mandado de seguranca.

§ 1° Na hipoétese do inciso lll, o processo sera encaminhado a Consultoria Juridica devidamente
instruido com as informagdes pertinentes ao ato praticado pela autoridade coatora.

§ 2° No encaminhamento do processo a Consultoria Juridica, a autoridade administrativa
impetrada podera solicitar esclarecimento juridico especifico, pertinente a questao de direito do ato
impugnado, visando a complementacao das informagodes.

§ 3° A prestacao das informagdes da autoridade apontada como coatora, incluindo seu
protocolo no Juizo em que tramita o mandado de seguranca, cabe a prépria autoridade impetrada, nos
termos do art. 7°, inciso |, da Lei n°® 12.016, de 7 de agosto de 2009.

Art. 8° A organizacao de reunides com os orgaos de controle podera ser solicitada a Assessoria
Especial de Controle Interno.

§ 1° Quando as reunides forem organizadas por outras areas do Ministério, a Assessoria Especial
de Controle Interno sera comunicada com antecedéncia de no minimo 02 (dois) dias uteis da data
agendada.

§ 2° A Assessoria Especial de Controle Interno acompanhara as reunidoes com os referidos
orgaos.

Art. 9° A organizacao de reunides com os demais orgaos externos sera de responsabilidade de
cada instancia respondente.

Paragrafo unico. A Assessoria Especial de Controle Interno sera consultada sobre a necessidade
de sua participagao para o exercicio de suas competéncias regimentais.

Art. 10. Fica revogada a Portaria MTUR n° 35, de 29 de junho de 2022. "
> |

Art.11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

CELSO SABINO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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