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Orgao: Ministério da Fazenda/Gabinete do Ministro

PORTARIA MF N° 2.124, DE 19 DE SETEMBRO DE 2025

Estabelece metas globais e respectivos indicadores para a

avaliacao de desempenho

institucional do Ministério da

Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2025 a 30 de

setembro de 2026.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso das atribuicdées que lhe confere o art. 5°, §2°, do
Decreto n°® 7133, de 19 de marco de 2010, e tendo em vista o art. 10 da Portaria MGI n°® 3.755, de 6 de junho
de 2024, e o que consta do Processo n° 19995.008001/2025-31, resolve;

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma do Anexo desta Portaria, as metas globais da Avaliagcao de
Desempenho Institucional do Ministério da Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2025 a 30 de
setembro de 2026.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

ANEXO

FERNANDO HADDAD

METAS GLOBAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO CICLO DE AVALIACAO
DE 1° DE OUTUBRO DE 2025 A 30 DE SETEMBRO DE 2026

- T : : Fonte da |
Indicador Finalidade Formula de Calculo Informacao Meta Abrarmc
Apresentar o
percentual de
processos
devolvidos a Conselho d
primeira instancia | (Quantidade de Recursos d
em relacao ao Processos Devolvidos a | Relatorios em Sistema
Percentual de |total de processos |12 Instancia™ / Power Bl Financeiro
processos autuados no ano, |Quantidade de disponiveis nos 759 Nacional
Julgados em como indicador Processos Autuados®) x | sitios do ° (CRSFN) e
um ano. de eficiéncia do 100 *de janeiro a CRSFN e do Conselho d
CRSFN e do dezembro do mesmo | CRSNSP. Recursos d
CRSNSP no ano Sistema
julgamento de Nacional
processos
administrativos
sancionadores
de Seguros
Privados, d
Previdéncic
Aberta e de
Capitalizag:

(CRSNSP).
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Revisar a
estrategia
institucional do
Ministério da
Fazenda nos

- Solicitacao de
cumprimento de
decisao judicial SAJ-
SICAR distribuidas =
quantidade de
solicitacdes SAJ no
SICAR

Percentual de |seguintes
Revisao do instrumentos: Gabinete d
Planejamento |1 cadeias de Ministro da
Estratégico Valor = - Relatorios ° Fazenda
Institucional 2. Mapa Nao se aplica Internos 1007 (GMF) e _
Mnistario da | Estrategico Brocuiva
Fazenda 3. Carteira de
Iniciativas
Estratégicas
4. Carteira de
Indicadores
Estrategicos
Tornar
estabelecida a
prestacao de
contas do
Percentual de Ministerio da
Fazenda, por meio i
N Chinete d
ggs Fr)g;?amgg 1. Site do N30 se aplica Relatorios 100% Fazenda
do cF:)ontasgdo Ministério P Internos ° (GMF) e
Ministério da atualizado com Secretaria-
— i e
Fazenda r8e4qu|5|tos da IN Executiva (¢
2. Publicacao do
Relatorio de
Gestao Integrado
de 2025
Percentual de Sistema
docum_entos é#giqéennc;[iaarr?o Eletr()nicg de _
gg glc;;\ljg:tos atendimento as Numero de demandas !gEr/Tﬁ:%oes iggretarla ¢
: , o untos
processados e Sleelrarc]:?cr)]r?:é’as 3 3?&2;?;:;%‘8[ de mensagens 95% Internacion
organizados ostao ' eletrénicas e (SAI
dentro do gdmini strativa sistemas
prazo. especificos.
indice de
realizacao de |Analisare , ~ Sistema
= Soma (informacoes A
agoes de estruturar enviadas + indicacoes Eletronico de Secretaria ¢
controle de informacgoes i Informacoes
Instrucdes de erenciais e/ou solicitadas +processos (SEI/ME) e 80% Tesouro
processos e gnalisar e instruir ms:truldos)/_ (total das planilhas ’ Nacional
consolidacao rocessos agoes previstas ou eletronicas de (STN)
de gdministrativos solicitadas)’100 controle.
informacades.
indice de Mediar a eficiéncia
Realizacao de |no atendimento , Conselho
Atendimento |as demandas n;’ d%%em/q[ncilalsd E'lsttema d 80% Administrat
de demandas |relacionadas a 3 endi O?S 0180 € | fe ronico de ° de Recurso
de gestao gestao emandas x nformacoes Fiscais (CAF
corporativa corporativa
Medir a eficiéncia
da atuacao dos
servidores no T
g (Solicitacao de
) apoio a cobranca ,
Indice do administrativa e gumppmegfco_ o{eSAJ ELkPGFN (Data Procurador
consumo do as atividades S%:ASSOJU ICla B Pa €- dori Geralda
prazo judicial |judiciais de . s rocuradoria- 1 7q9
em atividades | cumorimento de analisadas/Solicitacao | Geralda Fazenda
administrativas decispéo ‘udicial de cumprimento de Fazenda Nacional
por meicJJ de indice decisao judicial SAJ- Nacional) (PGFN)
: ~ SICAR distribuidas)*100
de efetivacao do
cumprimento de
decisao judicial
Onde;
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distribuidas a algum
responsavel, e

- Solicitacao de
cumprimento de
decisao judicial SAJ-
SICAR

analisada = quantidade
de solicitacdes SAJ no
SICAR analisadas
(Efetivada, Nao
Autorizada e Nao

estabelecido

responsabilidade
da SRE

concluidos) x 100

Concluida)
Mensurar o
percentual de
processos
recebidos que
Percentual de tiveram %=a/b Processos SEl
atamento ~|[ZETONOP - demandas com | mensagens
das demandas : P eletrénicas (e- | 95% P
- (Analisar e AECI - Controle
recebidas pela mails) e
AECI estruturar as b - demandas SISCOD. Interno (AE!
informacoes / recebidas pela AECI
demandas e
instruir dos
Processos
Administrativos)
Percentual de
publicacao, no
site do MF, das | Mensurar o .
atas das percentual de %=a/b
reunioes transparéncia a = atas publicadas em | SEl, site do SE da
formais da tempestiva das ateé 10 dias corridos Ministério da 90% Comissao ¢
Comissao de |atas das reunides | p = reunides formais da | Fazenda, Plone Etica
Eticaematé 5 |formais da . Comissao de Etica
dias uteis apos | Comissao de Etica
a assinatura da
ata
Percentual de
rocessos do %=a/b
gistema Mensurar o a = distribuicdo de K
Eletronico de | Percentual de processos em até 48
: encaminhamentos Fai
Conflito de tempestivos de horas uteis SE da
Interesse rocpessos de b = processos SECI, SEI 90% Comissao ¢
(SECI) g Y registrados no SECI Etica
distribuidos onflito de DR
orm ate 48 Interesse pela horas nao uteis =
L Comissao de Etica | sabados, domingos e
horas uteis feriados naciona?is
apos o seu
recebimento
na caixa da
CE/MF no
Sistema
Eletrénico de
Informacgoes
(SED
Mﬁensurar a :
Percentual de | eficiéncia na Numero de processos Sist Secretaria ¢
processos tramitacao e concluidos dentro do istema o
concluidos no |conclusao dos prazo + Numero total :Enlfe(;c:%rgcg ec'lse Z c?r?c/fu?c?gspr:gcersasz%s Eggzrc“)mn?isca
prazo processos sob de processos (SEl /MF% P ' (SRE) |

Percentual de
manifestacoes
de ouvidoria e
pedidos de
acesso a
informacao
respondidos
no prazo legal

Monitorar o
cumprimento dos
prazos
estabelecidos na
legislacao para
atendimento as
demandas da
sociedade,
assegurando
transparéncia e
efetividade na
prestacao de
informacgoes

(Numero de
manifestacdes/pedidos
respondidos no prazo =+
Numero total de
manifestacdes/pedidos
recebidos) x 100

Sisouvidor,
SDSIC e SEI

< 95% de
manifestacdes/pedidos
respondidos no prazo
legal.
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Aperfeicoar o

processo de [(Total de analises Sistema
T estruturacao e técnicas expedidas / Eletronico de :
Icnoogggl%ea Ses gerenciamento de | Meta de registro e Informacoes Sgﬁ{ﬁ:t:”a ¢
de ¢ informacoes consolidagao de (SEI/MF) e 100% Econdmica
informacdes relacionadas a informacgdes sobre planilhas de (SPE)
GO€S. lanalise de analises de propostas | controle
propostas legislativas) x 100l. eletronicas.
legislativas
Sistemas da
RFB (Sistema
Aferir o tempo ITA(pr) + ITA(ch) + Nacional de ,
indice de medio de ITA(pd) + ITA (cc) + Apoio ao Secretaria
Ternoo de atendimentoas | ITA(fc), em que cada Gerenciamento Especial da
Res posta do demandas dos componente da do 80% Receita
Aterl?dim ento contribuintes nos | formula corresponde Atendimento - ° Federal do
(ITA) diversos canais de | ao tempo médio SAGA, e- Brasil
atendimento da ponderado de resposta | processo, (RFB)
RFB do ChatRFB) e
gerenciais
especificos.
atendimento (ITA) dos
seguintes canais: (pr)
Presencial; (ch)
ChatRFB:; (pd)
Processos Digitais; (cc)
Caixa Corporativa; e (fc)
Fale
Conosco, conforme
metodologia de calculo
prevista na Portaria
Cogea n® 39/2023. A
formula geral para
calculo do ITAem cada
canal € expressa
como 1 - [(TM Resposta
/ Tempo Limite do
Canall.
o) h Siste(r(nas da
IDA(pr) + IDA(ch) + RFB ((Sistema
, Aferir o volume da | IDA(pd) + IDA (cc) + Nacional de Eiggiﬁg['ga
Indice de demanda IDA(fc), em que cada Apoio ao Receita
Atendimento a | reprimida por componente da Gerenciamento | 90% Federal do
Demanda (IDA) | servigos da formula corresponde a | do Brasil
RFB demanda reprimida Atendimento -
(IDA) dos seguintes SAGA e (RFB)
ChatRFB).

canais: (pr) Presencial e
(ch) ChatRFB. O IDA dos
canais (pd) Processos
Digitais, (cc) Caixa
Corporativa e (fc) Fale
Conosco corresponde
sempre a'l"em

virtude de serem canais
assincronos sem
demanda reprimida,
conforme metodologia
de calculo prevista na
Portaria Cogea n°
39/2023.

A formula geral para
calculo do ITAem cada
canal é expressa como
1 - [(Demanda
Reprimida Total /
Demanda Reprimida
Total + Total de
Atendimentos)l.
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Aumentar a
eficiéncia na
resposta ou
conclusao de

% atendimento no

Processos SEl,

Conselho

Percentual de T prazo = demandas :
ospostasas | SUCacOes  focponcicas semque | TeRSIOONS |
demandas em haja necessidade de - ° L
prazo razoavel externas por reiterar/ total de Sistemas Fazendaria
informacao e demandas especificos (Confaz)
execucao de '
atividades
administrativas
Analisar e
organizar
informacgoes SEl,
gggﬁﬂgﬁi&ge técnicas e . mensagens
ou conjuntos gerenciais %% pcr)ocessado no prazo | eletronicas, Conselho
de dados relacionadas aos | = (n° de documentos relatorios de Nacional de
processados e programas e/ou | processado dentro do | Grupos de 95% Politica
organizados politicas prazo / total de Trabalho e Atas Fazendaria
dentro do implementadas documentos)*100 de reunioes da (Confaz)
raz0 por meio de Cotepe/ICMS
P ' instrucao e e do Confaz
acompanhamento
processual
indice de Mediar a eficiéncia
Realizacdo de |no atendimento | n° de demandas Sistema ﬁon_selht)d
Atendimento | as demandas atendidas/total de Eletronico de | g0, Pgl(i:tli?:ga ¢
de demandas | relacionadas a demandas Informacodes ° Fazendaria
de gestao gestao x 100 (SEI/MF). (Confaz)
corporativa. | corporativa
: Relatorios de
Monitorar a =
eficiéncia na gestao da
gestao das ouvidoria,
Eficiénciana |demandas da (N° de processos ‘E"lsiema d Conselho
gestao de ouvidoria, pedidos | respondidos dentro do In%:%rgcgese Nacional de
Ouvidoria, LAl | da Lei de Acesso |prazo (SEN) Sis%ema 100% Politica
€ pProcessos a Informagao (LAI) | + n° de de pedidos de Eletronico do Fazendaria
do SEI e a distribuicao e | LAl atendidos + Servico de (Confaz)
resposta dos informacao ao
recebidos via SEI Cidadao (e-
SIC).
Demandas de ouvidoria
concluidas/Total de
processos, pedidos de
LAl e demandas de
ouvidoria recebidas) x
100
, Modernizacao dos Sist Conselho
Indice de procedimentos (total virtualizado / Ells te[na d Nacional de
virtualizagdo | administrativos no | total de processos) Infeo:gqrgcg ese 97% Politica
de processo. |ambito do "100 (SEl /MF% Fazendaria
CONFAZ ' (Confaz)
Mensurar a
Percentual de | eficiéncia na (NUumero de processos Sistema
processos tramitagcao e concluidos dentro do Eletrénico de Secretaria ¢
concluidos no |conclusao dos prazo + Numero total Informacoes 80% Prémios e
prazo processos sob de processos (SEl /MF% Apostas (SF

determinado

responsabilidade
da SPA

concluidos) x 100

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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