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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos/Secretaria de Gestao e Inovagiao
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 412, DE 1° DE OUTUBRO DE 2025

Estabelece diretrizes e procedimentos para utilizagao do
servico de transporte terrestre administrativo, de uso comum,
por demanda, pelos orgaos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

O SECRETARIO DE GESTAO E INOVACAO DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, no uso das atribuigdes que lhe conferem o art. 16, caput, inciso |, alinea "a", e inciso

VII, alinea “c", do Anexo | ao Decreto n°® 12.102, de 8 de julho de 2024, e tendo em vista o disposto no art. 8°
do Decreto n° 9.287, de 15 de fevereiro de 2018,

resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Objeto e ambito de aplicacao

Art. 1° Esta Instrucao Normativa estabelece diretrizes e procedimentos para utilizacao do
servigco de transporte terrestre administrativo, de uso comum, por demanda, pelos orgaos e entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Art. 2° O servico de que trata o art. 1° podera ser disponibilizado aos Comandos das Forcas "
Armadas, desde que observadas as condi¢coes de custeio e adesao dispostas no Capitulo II.

Paragrafo unico. Nos casos de adesao expressa, cabera aos Comandos das Forcas Armadas a
regulamentacao das regras especificas para uso do servico.

Definicoes
Art. 3° Para os efeitos desta Instrucao Normativa, considera-se:

| - MobGov: servico de transporte terrestre destinado aos servidores e colaboradores a servigo
dos 6rgaos e entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, localizados em
todo o pais;

Il - integradora: empresa responsavel pelo desenvolvimento, sustentacao e operacao da
plataforma de integracao, do sistema web e do aplicativo mobile;

lll - credenciada: empresa credenciada, nos termos do edital, para prestar servigco de transporte
terrestre mediante:

a) prestacao direta de servigos de taxi;

b) agenciamento ou intermediacao de servigos de taxi ou de servico de transporte remunerado
privado individual de passageiros; ou

c) locacao de veiculos;

IV - plataforma de integracao: solucao tecnoldgica para integracao, via Interface de
Programacao de Aplicacao - API, com os sistemas das credenciadas.

V - sistema web: solugao tecnolégica destinada a computadores de mesa, voltada para a gestao
de acesso dos usuarios do servico, gestao do ateste e conteste das corridas realizadas e geragao de
relatorios de uso do servico para fins de gestao e controle;

VI - aplicativo mobile; solucao tecnoldégica destinada a dispositivos moveis, para cotagao,
solicitacao, acompanhamento e ateste de corridas pelos servidores e colaboradores usuarios do servigo;
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VIl - érgao centralizador: 6rgao ou entidade que integra a estrutura da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional responsavel pela gestao, acompanhamento e fiscalizagcao dos
contratos com a integradora e credenciadas, pelo faturamento e pagamento dos servigos prestados e pela
gestao dos créditos orcamentarios e recursos financeiros descentralizados para utilizagao do servico;

VIIl - centro de custo: orgao ou entidade que integra a estrutura da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional que tenha realizado a adesao ao servico de transporte terrestre
disponibilizado por um érgao centralizador e seja responsavel pelo custeio desse servico.

IX - drgao usuario: orgao ou entidade que integra a estrutura da Administracao Publica Federal
que utiliza o servico de transporte terrestre e esteja vinculado a um centro de custo ativo.

X - administrador central. perfil atribuido a servidor responsavel pela gestao e operagao de um
orgao centralizador;

Xl - administrador de 6rgao: perfil atribuido a servidor responsavel pela gestao e operacao de
um centro de custo; e

Xl - administrador de unidade: perfil atribuido a servidor responsavel pela gestao e operacao de
um orgao usuario ou de uma unidade de um 6rgao usuario.

Disponibilizagao do servico

Art. 4° O servico de que trata esta Instrucao Normativa sera disponibilizado por meio de
processos instaurados pela Central de Compras da Secretaria de Gestao e Inovagcao do Ministério da
Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos , para a contratacao de:

| - empresa integradora responsavel pelo fornecimento da plataforma de integracao, sistema
web e aplicativo mobile, nos termos definidos no art. 3° desta Instrugcao Normativa; e

Il - empresas credenciadas prestadoras, agenciadoras ou intermediadoras de servicos de
transporte terrestre, nos termos definidos no art. 3° desta Instrugcao Normativa.

Art. 5° A integracao das solucdoes de mobilidade das credenciadas sera realizada por meio de
plataforma de integracao disponibilizada pela Central de Compras.

Credenciada

Art. 6° Cabe a Central de Compras promover o credenciamento das empresas interessadas na
prestacao, no agenciamento ou na intermediacao do servigo de transporte terrestre,

Paragrafo unico. A Central de Compras mantera pagina web com as informagdes das empresas
credenciadas.

Art. 7° As empresas prestadoras, agenciadoras ou intermediadoras de servicos de transporte
terrestre credenciadas e contratadas deverao integrar sua solucao a plataforma de integracao contratada
ou desenvolvida pela Central de Compras.

Art. 8° As empresas credenciadas prestadoras, agenciadoras ou intermediadoras de servigos de
transporte terrestre deverao disponibilizar, no minimo, veiculos de caracteristicas basicas, conforme
especificacao prevista na legislacao vigente.

Paragrafo unico. As prestadoras poderao ofertar categorias consideradas superiores, com
caracteristicas aléem das basicas, sendo sua utilizagao regulada conforme disposicoes do Capitulo lIl.

CAPITULO Il
DAS CONDICOES PARA USO DO SERVICO
Adesao

Art. 9° Para utilizacdao do MobGov, os 6rgaos ou entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional deverao formalizar Termo de Adesao perante a Central de Compras,
conforme modelos disponibilizados nos Anexos | e |Il, que disporao sobre as obrigacoes e
responsabilidades de cada uma das partes.

Custeio
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Art. 10. O custeio do MobGov sera realizado de forma centralizada, mediante descentralizacao
de créditos orcamentarios e de recursos financeiros repassados pelos centros de custo ao seu 6rgao
centralizador, dispensada a formalizacao de Termo de Execucao Descentralizada e prestagcao de contas,
conforme o art. 3°, § 39, inciso lll, do Decreto n° 10.426, de 16 de julho de 2020.

Paragrafo unico. Os recursos descentralizados pelos centros de custo aderentes custearao
todos os pedidos de fornecimento de seus o6rgaos usuarios vinculados, sendo os respectivos saldos
controlados automaticamente pelo sistema web.

Art. 11. Anualmente, os centros de custos informarao ao orgao centralizador o cronograma de
descentralizacao de creditos orcamentarios e de recursos financeiros, contendo a classificacao do credito
orcamentario da despesa e da fonte de recursos.

Art. 12. A descentralizagao dos créditos orcamentarios e o repasse de recursos financeiros para
custeio do MobGov podera ocorrer de forma parcelada durante o ano.

Art. 13. A liberacao do uso do servigo para o o6rgao usuario somente sera feita apos a
descentralizacao dos recursos financeiros e no limite do montante financeiro descentralizado por seu
respectivo centro de custo.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Orientacoes Gerais

Art. 23. Os orgaos centralizadores poderao expedir regras operacionais e orientagcoes
complementares a esta Instrucao Normativa, com vistas a instruir os administradores dos o6rgaos, os
administradores das unidades e os usuarios a eles vinculados quanto a utilizagcao do servico, desde que
nao conflitem com os dispositivos desta norma.

Art. 24. Cabera aos centros de custo editarem normas especificas dispondo sobre origem e
destino permitidos, limites de despesa, horarios de utilizacao do servico entre outras particularidades
decorrentes das necessidades especificas de seus o6rgaos usuarios, considerando as disposicoes
regulamentares vigentes.

Art. 25. Os orgaos usuarios, seus dirigentes e servidores que utilizem o sistema responderao
administrativa, civil e penalmente por ato que caracterize o uso indevido de senhas de acesso ou que
transgrida as hormas de seguranca instituidas.

§ 1° Os 6rgaos usuarios deverao assegurar o sigilo e a integridade dos dados e informagdes do
sistema, protegendo-os contra danos e utilizacdes indevidas ou desautorizadas no ambito de sua atuacao.

§ 2° As informacdes e os dados do sistema nao poderao ser comercializados, sob pena de
cancelamento da autorizacao para o acesso, sem prejuizo das demais cominagoes legais.

Revogacao

Art. 26. Fica revogada a Instrugcao Normativa n° 10, de 23 de novembro de 2018, expedida pelo
Secretario de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Vigéncia

Art. 27. Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

ROBERTO POJO
ANEXO |

TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE SERVICO DE TRANSPORTE TERRESTRE, POR DEMANDA
(MOBGOV)

Pelo presente, o ORGAO ________________, nos termos do Decreton® _______________, inscrito
no CNPJ sob n° ___________________ neste ato representado(a) por ______________________, cargo
______________________ nomeado(a) pela Portaria n°______, de ___________, publicada no D.OU. em

______________ doravante designado ORGAO USUARIO, firma o presente TERMO DE ADESAO, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1. O objeto do presente TERMO DE ADESAO ¢ a adesdo ao servico de transporte terrestre
administrativo, categorizados como de uso comum pelo art. 2° do Decreto 9.287/2018, para servidores e
colaboradores a servico dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, nos termos da Instrucao Normativa n® XXXX, de XX de XX de 2024,

111 Nao integra o objeto descrito no caput o transporte realizado por veiculos de
representacao e de uso servigos especiais, hos termos do Decreto n°® 9287, de 15 de fevereiro de 2018.

112. Considerando que o pagamento do servico executado sera realizado de forma
centralizada, a Unidade Setorial se obriga a providenciar a descentralizacao de créditos e recursos
financeiros necessarios para o custeio das despesas do servico executado a Unidade Central.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUIC,OES DA CENTRAL DE COMPRAS
2.1. Compete a CENTRAL/MGI:
| - firmar os contratos com os credenciados;

Il - parametrizar e homologar a Plataforma de integracao desenvolvida pelo fornecedor
contratado;

lll - gerir, fiscalizar, monitorar e acompanhar a execucao dos contratos, de modo a garantir a
qualidade do MobGov;

IV - aplicar eventuais penalidades com base nos resultados aferidos por meio do Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR) estabelecido no contrato;

V - monitorar a utilizagao do servico em nivel geral, inclusive o saldo dos créditos orcamentarios
e dos recursos financeiros descentralizados pelo CENTRO DE CUSTO;

VI - realizar empenhos, liquidagcdoes e pagamentos do servigo, conforme os atestes realizados
pelos ORGAOS USUARIOS;

VIl - bloquear o saldo correspondente ao ORGAO USUARIO no caso de nao realizagdo dos
atestes;

VIl - promover a capacitacao dos gestores alocados na estrutura do CENTRO DE CUSTO;

IX - atuar com o CENTRO DE CUSTO e com os ORGAOS USUARIOS a ele vinculados para
tratamento de divergéncias e de insuficiéncia dos recursos que custeiam o MobGov e no atendimento aos
usuarios da Plataforma de integragao;

X - estabelecer as regras operacionais do servico, inclusive sobre o uso da Plataforma de
integracao;

Xl| - relacionar-se de forma exclusiva com os fornecedores contratados;

XIl - administrar o cadastro dos CENTROS DE CUSTO, ORGAOS USUARIOS, administradores e
usuarios na Plataforma de integracao, realizando periodicamente rotinas de verificacao de divergéncias;

Xl - administrar a Plataforma de integracao;
3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CENTRO DE CUSTO
3.1. Compete ao CENTRO DE CUSTO, por intermédio dos gestores setoriais :

| - providenciar o envio antecipado dos recursos a CENTRAL/MGI para custeio do MobGoy,
conforme cronograma de descentralizacao de créditos orcamentarios e recursos financeiros;

Il - providenciar o cadastro de suas unidades administrativas e usuarios da Plataforma de
integracao;

[l - manter atualizados os dados cadastrais das unidades administrativas e de todos os
solicitantes e aprovadores na Plataforma de integracao, no seu ambito de atuacao, realizando
periodicamente rotinas de verificagcao de divergéncias;

IV - monitorar a utilizacao do MobGov pelas unidades administrativas, no seu ambito de sua
atuacao, inclusive o saldo dos créditos orcamentarios e dos recursos financeiros descentralizados para a
CENTRAL/MGCI;
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V - adotar tempestivamente as providéncias para resolucao de pendéncias de ateste dos
ORGAOS USUARIOS no seu ambito de atuacao:

VI - bloquear os usuarios ate a realizacao do ateste pendente, caso o ateste informado no inciso
anterior nao seja realizado dentro do prazo;

VIl - gerenciar os créditos orgamentarios e os recursos financeiros descentralizados, no todo,
comunicando a CENTRAL/MGCI para proceder a eventuais ajustes, solicitando, quando necessario e de
forma tempestiva, alteragdes no cronograma definido;

VIII - comunicar a CENTRAL/MGI quaisquer ocorréncias anormais relacionadas a execugao do
servico;

IX - abster-se de se relacionar com o fornecedor contratado, exceto nas situagcdes especificas
afetas a operacao do MobGov, tais como: solicitacao, aprovacao, contestacao, devolucao, recebimento,
cancelamento, ateste, cadastramento de usuarios e unidades; e

X - zelar pelo uso de sua senha pessoal utilizada para acesso a Plataforma de Integragao.

311 O descumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas neste TERMO DE ADESAO
podera implicar bloqueio do saldo correspondente ao ORGAO USUARIO.

4, CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS
4.1. Compete aos usuarios:

| - solicitar o servico por meio da Plataforma de integracao disponibilizada pelo fornecedor
contratado;

Il - zelar pelo uso de suas senhas pessoais utilizadas para acesso a Plataforma de integracao;

[ll - realizar a avaliagao (ateste ou conteste) do servico imediatamente apos a finalizagao da
corrida, ou, excepcionalmente, no prazo de 24 horas; e

IV- utilizar o servigo prezando pelo cumprimento das regras de uso.
5. CLAUSULA QUINTA - DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 A execugao dos servicos tera inicio apos a descentralizacao dos créditos orcamentarios e
dos recursos financeiros do CENTRO DE CUSTO para a CENTRAL/MGI, observado o cronograma de
descentralizagcao de créditos orcamentarios e recursos financeiros, especialmente quanto aos valores e
prazos.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. A Adesao do CENTRO DE CUSTO ao MobGov produzira efeitos a partir da data de assinatura
deste TERMO DE ADESAO.

6.2. O prazo de vigéncia deste TERMO DE ADESAO é de 05 (cinco) anos, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por meio de Termo Aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7.1. O presente Termo de Adesao podera ser rescindido:
| - por ato unilateral e escrito da CENTRAL/MGI nos seguintes casos:

a) por descumprimento das obrigacoes previstas na Instrucao Normativa n° XX, de XX de XX de
2024;

b) por descumprimento do Cronograma de Descentralizacao de Créditos Orcamentarios e
Recursos Financeiros;

c) por encerramento da vigéncia dos contratos administrativos firmados pela CENTRAL/MGI,
sem que haja nova contratacao prevista.

Il - por acordo entre as partes;
Il - a pedido do ORGAO USUARIO.
8. CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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8.1. O exame desta minuta-padrao deste TERMO DE ADESAO foi realizado pela Consultoria
Juridica do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servicos Publicos, dispensando nova analise juridica
pelo CENTRO DE CUSTO.

8.2. Este TERMO DE ADESAO e o Cronograma de Descentralizagao de Creditos Orcamentarios e
de Recursos Financeiros, Anexo Il da Instrucao Normativa n° XX, de XX de XX de 2024, devidamente
assinados, serao encaminhados pelo CENTRO DE CUSTO de forma eletronica, a CENTRAL/MGI.

8.3. Os casos omissos do presente TERMO DE ADESAO serdo resolvidos em comum acordo
entre a CENTRAL/MGI e o CENTRO DE CUSTO, observadas as orientacdes emanadas pela Secretaria de
Gestao e Inovacao do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.

8.4. Eventuais controvérsias serao levadas, para solugao, a Camara de Conciliagao e Arbitragem
da Administracao Federal, da Advocacia Geral da Uniao - CCAF/AGU.

Nome do Representante Legal do Orgao
Cargo
ANEXO 1l

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIA DE CREDITOS ORCAMENTARIOS E RECURSOS
FINANCEIROS

1. DADOS DO ORGAO

NOME DO ORGAO:
UNIDADE RESPONSAVEL
CODIGO UG

GESTOR RESPONSAVEL
CARGO DO RESPONSAVEL
E-MAIL DO RESPONSAVEL

2. DADOS DA CENTRAL DE COMPRAS

ORGAO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
UNIDADE RESPONSAVEL CENTRAL DE COMPRAS

UNIDADE GESTORA (UG)/GESTAO | 201057/00001

GESTOR RESPONSAVEL

CARGO DIRETOR(A)
TELEFONE (61) 2020 - 8642 / (61) 2020-8645
E-MAIL seges.central.neof@economia.gov.br

3. OBJETO DA ADESAO

Disponibilizacao pelo 6rgao a CENTRAL/MGI de recursos orcamentarios e financeiros para
custear despesas com a solucao MobGov, de servico de transporte terrestre administrativo, categorizado
como de uso comum pelo art.2° Decreto 9.287/2018, para servidores e colaboradores a servico dos
orgaos da Administragao Publica Direta do Poder Executivo federal, pelo fornecedor contratado pelo
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos.

4. TRANSFERENCIA DO CREDITO

4.1. O Orgao realizara a descentralizagdo dos créditos orgamentarios e dos recursos financeiros
para a CENTRAL em valores correspondentes a R$ ______________________ (e
reais);

4.2. Os creditos orcamentarios e os recursos financeiros a serem descentralizados deverao ter a
seguinte classificacao:

PROGRAMA DE TRABALHO RESUMIDO (PTRES)
PROGRAMA
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ACAO

PLANO INTERNO (se houver)
FONTE DE RECURSOS DETALHADA

4.3. TRANSFERENCIA DO CREDITO ORCAMENTARIO E RECURSOS FINANCEIROS

PARCELA | UGR | DATA DE LIBERACAO | VALOR
1
2
3

4.4, DADOS DO RESPONSAVEL FINANCEIRO

NOME
E-MAIL

Nome da Autoridade Competente do Orgao
Cargo da Autoridade Competente do Orgao

(a assinatura podera ser feita por meio do sistema de processo eletronico do 6rgao ou utilizando
a assinatura eletrénica do Gov.Br)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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